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O CENTRU PISOP

s V7

e Je to nevladni organizace zalozena dne 15. zari 2000

e Patfi k narodni polské siti SPLOT

Nadace Niwa vzdélavani a vyvoje (Fundacja Niwa Edukacji i Rozwoiju).
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VYSLEDKY CENTRA PISOP
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e Zahajeni diskuze na téma spolecenské odpovédnosti podnikani ve
Velkopolsku

e Zalozeni Fora center socialni pomoci

e Podporovani povolani zmocnénct NNO (urednikl zodpovédnych za
spolupraci s NNO) ve Velkopolsku

e Od roku 2005 podpora navrhovatell Evropského socialniho fondu.

e Vedeni (spolecné se tfremi organizacemi) Poznanského centra pro
podporu nevladnich organizaci a dobrovolnictvi (Poznanskie
Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu)

e Zalozeni Nadace Niwa vzdélavani a vyvoje.
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Grafické znazorneéni systému fungovani NNO

Koordinovani organizace

Rizeni Rizeni Komunika

financi tymu ce
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I. etapa vyvoje (v soucasnosti 55—-60 % nevladnich organizaci):
1989-1993 spontanni altruismus vyznacujici se:

e dynamickym, kvantitativnim vyvojem,

e ,nemoci détského véku”, Cili vSe samostatné,

e vychazenim ze stinu.

Il. etapa vyvoje (v soucasnosti cca 25 % nevladnich organizaci):
Hledani mista a ukolu pro NNO. Toto obdobi se vyznacuje:

e politickymi ujednanimi,

* regulaci mistnich pravnich predpis( a regulaci na Urovni statu.

lll. etapa vyvoje (v soucasnosti 15—-20 % nevladnich organizaci):

Budovani profesionality v sektoru NNO. Toto obdobi se vyznacuje:

* standardizaci postupu,
* budovanim reprezentace sektoru,
 ekonomizaci nevladnich organizaci.
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Rizeni je uméni dosahnout zamyslenych vysledkd prostfednictvim
jinych lidi. Ti, kteri fidi, dosahuji cilii organizace organizovanim
prace jinych, ne vykonavanim ji osobné.

* Rizeni je vedouci &innost spoéivajici ve vymezovani cilG a jejich
realizaci v organizacich podrizenych vedoucimu, na zakladé
vlastnictvi vyrobnich prostfedkii nebo disponovéani jimi (podle
Gilinského).

* Rizeni je &innost spocivajici v disponovani zdroji (podle prof. T.
Pszczotowského).

* Rizeni je soubor ¢&innosti (pldnovani, organizovani, motivovani,

kontrola) zamérenych na zdroje organizace (lidi, finan¢ni, vécné,

informacni) vyuzivané k dosazeni cill organizace (podle Giffina).
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Definice rizeni nevladni organizace
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Existuji tri zakladni styly rizeni:

Ef cwopuv
tor 1 Cn EVROPSKA UNIE

Styl autokraticky — lidr sam urcuje skupinové cile a rozdéluje ukoly,
komunikuje prostrednictvim prikaz( a zakazu, ¢asto sam urcuje
skupinové normy a jejich dodrzovani uzkostlivé strezi, Castéeji
pouziva tresty nez odmeny, své konani nevysvétluje.

Styl demokraticky — lidr je spiSe organizatorem skupiny a jejiho
fungovani, nez ¢lovekem, ktery drzi moc, neprekazi iniciativé a
invenci podrizenych, pouziva navrhy a sugesce, tym se spolupodili
na vyznacovani cill, ukoll a norem.

Styl liberalni — Uplnd svoboda clenu skupiny pfri prijimani
individualnich nebo skupinovych rozhodnuti, lidr dodava pouze
materialy k provedeni, nezasahuje do prace tymu, nekomentuje,
nehodnoti praci jinych, poskytuje informace pouze na dotaz.
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Druh vysledku NejefektivnéjSi| Primérné

styl efektivni styl efektivni styl

Mnozstvi odvedené Nl {¢14e 1 demokraticky liberalni

(EIER VL ELG RS demokraticky  autokraticky liberalni
prace

Kvalita demokraticky  autokraticky liberalni
interpersondlnich

vztahu
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Koordinovani organizace Rizeni financi
Rizeni
Rizeni tymu Komunikovani
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Koordinovani
organizace

Strategické planovéni

Budovani struktury
organizace

Operaéni fizeni
Propojovani ¢innosti
Spolupréce s partnery

Zlep3ovani vnitfnich
procesu

i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP

Stowarzyszenie Centrum Promocji
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Rizeni financi

Planovani roéniho a
pohybliveho rozpoctu
Udrzovani likvidity

Diferencovani zdroj(i
Financovani pfijmd
Finanéni kalkulace vedeni
hospodafske éinnosti

.

Zajisténi finanéni stability

organizace

Koordinovani
organizace

Nabor zaméstnancl a
dobrovolnikd

Integrace tymu
Spoluprace tymu
Motivovani tymu

Reseni konfliktd

Vyvoj kompetenci

Vyvoj dobrovolnictvi v
organizaci

Komunikace

Vizualni identifikace
organizace
Komunikace uvnitf
organizace
Komunikace s okolim
organizace
Media relations

Podavani zprav o

hospodafské éinnosti
uvnitf i navenek

i

g

o

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz




Stowarzyszenie Centrum Promocji
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP CENTRUM

www.pisop.org.pl, pisop@pisop.org.pl

Socialni (statutarni) cile organizace — MISE

Rizeni NNO

Koordinovani organizace
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Nékolik potizi SP v oblasti koordinace
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ProC mit strukturu v NNO?
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Formalizace si klade za cil:

zajisténi vnitrniho radu (poradku) prostrednictvim rozdéleni ukoll a
odpovédnosti mezi ¢leny organizace (dobrovolniky), zaméstnance;

e zajisténi Zadouci urovné vysledkl ¢innosti a opakovatelnost zptisobu
vykonavani jednotlivych aktivit organizace;

e snizeni napéti mezi Cleny organizace (dobrovolniky), zaméstnanci,
které muze vzniknout v dusledku konfliktl zplsobenych rozdélenim
kompetenci;

* snizeni pocitu nejistoty mista a role ¢loveka v organizaci.
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PrilisSna formalizace spociva v tom, Zze ve velké mire plati pfilis
mnoho podrobnych a prisnych predpisti, a neumoznuje flexibilni
jednani.

Nedostatecna formalizace vede k situaci, kdy zameéstnanci nebo
dobrovolnici maji pfiliS mnoho svobody, co se tyce volby ukoll a
zpUsobu jejich realizace, ¢asto délaji nespravny vybér vzhledem k cilim
organizace (chaos).

Je dulezité dosahnout vlastniho stupné formalizace jednotlivych casti
organizace.
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Oprac. E. Gatka na podst. M. Martyniak ,,Metody organizowania proceséw pracy” PWE, Warszawa 1995 r.
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Zakladni vlastnosti organizacnich struktur
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Linearni struktura
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Linearni struktura

Predstavenstvo
organizace

Priibézné
Fizeni,
ucetnictvi

Podpora pro Spoluprace s Hospodarska
déti rodici ¢innost
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Linearni struktura

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
SR BERPSAUNE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




Stowarzyszenie Centrum Promocji
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP

www.pisop.org.pl, pisop@pisop.org.pl

Linearni struktura

e jednoduchost,
e snadné vymezeni rozsahu kompetenci a odpovédnosti,

predstavenstva.
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Funkcionalni struktura

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
0757 e A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



Stowarzyszenie Centrum Promocji
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP

www.pisop.org.pl, pisop@pisop.org.pl

Funkcionalni struktura

Predstavenstvo

Koordinator/ka Koordinator/ka Koordinator/ka
hospodaFské centra pro déti a pro spolupraci s
¢innosti mladez rodici

Psycholo Pedago Logoped Kurator/ka Zdravotni
ycholog gog o5 / sestra/bratr
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Funkcionalni struktura

* potize s koordinaci fidicich Cinnosti.
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Maticova struktura

Predstavenstvo

Koordinator/ka Koordinator/ka Koordinator/k3
&innosti pro déti Cinnosti pro cinnost pro
mladez dospele

Koordinator/ka
hudebni vychovy

Koordinator/ka
hry na
nastrojich

Koordinator/ka
hospodarské
¢innosti

k.. B
socidini
[~ 4 tond v CR EVROPSKA UNE
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Prednosti maticové struktury
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Nedostatky maticové struktury
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Strategické planovani
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Etapy strategického planovani

Vytvareni vizi a misi

\ 4

Evaluace pland a monitoring
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Doporucované obdobi na strategicky plan

Meritorni kritéria:

e od3do et;
e nad 15 let.
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Co je to vize?
* (QObraz skutecnosti, kterého chceme dosahnout,
* vymezeni konecného stavu.

Vize je obraz, vymezeni vzorcové (idealni) situace, ke které tym
smeéruje. Je to vypravéni o tom, kam organizace smeéruje, je zakotvené
ve sdilenych hodnotach. Casto je zpracovanad v podobé vykres(,
obrazkl a grafu. BEhem zpracovavani vize je potreba upresnit pojmy,
propojit to, co je pro vsechny osoby angazované pri budovani strategie
nejdulezitéjsi v delSim obdobi. BEhem zpracovavani vize je dobré
vymezit roli a misto provozované hospodarské cinnosti.
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Co poskytuje mise?

Y &4

sjednocuje Cleny, vytvari v tymu pozitivni naladu;

dava smysl kazdodenni praci, je to motivujici a inspirujici faktor;
soustfeduje pozornost ¢lentl/pracovnikll na dosazeni cile — uréuje
hierarchii dulezitych a méné dulezitych ukold;

slouzi prezentaci ¢innosti potencialnim spojenctim, slouzi reklamé a
je vhodna pfi ziskavani penéznich prostredku.
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Jaky jsme typ skupiny a kde plsobime? (formalni/neformalni skupina)
Kdo jsme?
Komu slouzime? (odbératelé nasich sluzeb?)

Pro¢ existujeme? Jaky problém chceme resit? (divod existence nebo
problém, okolo kterého se soustfeduje nase prace)

Jak realizujeme nase umysly? (formy Cinnosti, které vyuzivame béhem
nasi prace)

Jaky je étos nasSi organizace/instituce? Jakymi hodnotami se fidime?
(existuji specialni hodnoty, které jsou nepsanym zakonem nebo pravidlem
naseho jednani?)

Co nas odlisuje od ostatnich podobnych partnerstvi/instituci? (unikatni
reseni)
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Analyza nasich silnych a slabych stranek - analyza SWOT

Cilem analyzy je identifikace vnitrnich sil a chyb, a externich prilezitosti

Silne stranky | Slabé stranky
N :

Prilezitosti Ohrozeni
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Definovani priorit, formulovani cile

Timetabled - uchopeny v casovém

ramci
Eflauven EVROPSKA UNIE
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P¢. | Cil Cinnosti, Termin Ukazatel Zodpovédna
které maji realizace uspéchu osoba
byt
uskute¢néné
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Monitoring je shromazdovani informaci (dokumentovani) o pokrocich
pri realizaci strategie, napr. prostrednictvim internich zprav. Monitoring
by mél byt provadén alespon jednou za Ctvrtleti.

Evaluace, Cili hodnoceni, jakych zmén dosahla organizace v pribéhu
zavadéni strategie. Evaluace by méla byt provadéna kontinualné,
vysledky by mély byt prezentovany alespon jednou za Ctvrtleti.

K evaluaci strategického planu se nejcastéji pouzivaji nasledujici
metody: analyza dokumentace, pripadové studie, analyza nakladl a
ziskl, SWOT analyza, rozhovory, dotazniky.
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e Tym — na procesu planovani by se mély podilet vSechny osoby,
které jsou zapojené do realizace Cinnosti a do fizeni. Tyka se to
zameéstnancu i dobrovolnika.

e Cas — tym organizace by mél vénovat planovani min. 10-16 hodin.
Tato doba je nezbytnd z divodu vymezeni sméru, kterym se v
budoucnu budou ubirat aktivity.

 Klid — oddéleni od aktualnich, ¢asto velmi slozitych zalezitosti je
dulezitou podminkou pro premysleni o budoucnosti. Po dobu
planovani by se tym nemél Ucastnit pribéznych ukoll, aby mohl
efektivnéji naplanovat pristi ukoly. Casto takové planovani probiha
na vyjezdovych zaseddnich ve skolicich centrech, které zajistuji
pracovni atmosféru.
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 Moderator/moderatorka — aby proces planovani mohl byt dobre

proveden a kazda zucastnéna osoba méla moznost prezentovat svij nazor
bez ohledu na to, zda je clenem predstavenstva nebo nejkratsi dobu
pracujicim dobrovolnikem a aby byly dosazeny zamyslené vysledky, je
potreba zapojit externiho moderdtora/moderatorku
zodpovédného/zodpovédnou za proces planovani.

 Didaktické pomucky — planovani ¢innosti je spojeno s riznymi metodami
skupinové a individualni prace, s pouzitim didaktickych pomucek, tzn.
papirovych archq, fixtl, barevnych papirQi, které jsou uzitecnymi nastroji
pri praci.

* Flexibilita pro rtiznorodost — tym zapojeny do prdce na strategickém
planu sestava casto z postizenych, rodicl déti nebo pecovatelll o zavislé
osoby, z tohoto divodu je potreba zajistit komfortni pracovni podminky,
napr. zajistit péci o zavislé osoby, adekvatni misto, vhodné pracovni
prestavky.
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Sy LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
ton nCn evnopsw\ur\e

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




Stowarzyszenie Centrum Promocji
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP

www.pisop.org.pl, pisop@pisop.org.pl

Dobré planovani

- : : — .
- —— Spatné planovani
Cas —— Dobré planovani
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Z jakych zdrojli organizace ziskavaji prispévky svou cinnost?

Udaje sdruzeni
Klon/Jawor
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40,85 % nepofrizuje plany tykajici se financnich prostredkt v rocnim
vyhledu, spoléha na to, co se jim podari ziskat vdaném obdobi;

69 % monitoruje stav financi, avSak toto monitorovani casto
spocCiva v porizovani projektovych zprav, bez celkové analyzy
financi;

v v v

36 % planuje zdroje financovani pouze prubézné,;

90,14 % potrebuje podporu v oblasti planovani financi, vcetné
prijm0 z hospodarské cinnosti.

Na zakladé Vyzkumu hospodarské cinnosti a fizeni v nevladnich organizacich ve Velkopolsku, Centrum PISOP, Nadace
NIWA, Network for Europe, 2012r.
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Pro¢ maji organizace planovat financovani?
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Rizeni financi je zaji$téni stability dlouhodobého fungovani organizace, neni
to Ucetnictvi.
Pojem obsahuje Cinnosti organizace, které maji nasleduijici cile:

planovani financi — Cili pfipravu, nejCastéji na pfristi rok, predpoklady
tykajici se o¢ekavanych pfijm0 a vydajl organizace;

zabezpeceni likvidity — Cili zjisténi organizaci finanénich prostredk
umoznujicich zachovani kontinuity realizovanych cCinnosti a dosahovani
jejich cild;

diverzifikace zdroju prijmG — Cili zajisténi rlznych zdroju financovani
jednotlivych Cinnosti organizace;

umeni hospodarit dostupnymi financnimi prostfedky a zvladani nejistych
situaci.
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v d

Rizeni tymu — rozsah kompetenci

e vyvoj dobrovolnictvi v organizaci.
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Sotva 13 % fungujicich NNO ma strategii fizeni lidskych zdroju, ktera je
vSak vypracovana jako reakce na prubéiné potreby, nemd podobu
oficidlniho dokumentu (Rizeni lidskych zdrojd v nevladnich organizacich,
vyzkum ,Podpora pro nevladni organizace pusobici pro demokracii a
obcanskou spolecnost” na vzorku 90 rozhodovateld NNO, 2008—-2009);

31 % organizaci hlasi potize s udrzenim personalu, dobrovolniki
(Klon/Jawor, 2010);

60 % zkoumanych socialnich podnik( hlasi absenci zretelného rozdéleni
ukoli mezi zaméstnance/dobrovolniky v organizaci (Nadace Niwa pro
vzdélavani a vyvoj, 2012 /Fundacja Niwa Edukacji i Rozwoju/),

90 % socidlnich podnikll vnima Fizeni lidskych zdroji prostrednictvim
realizovanych projekta.
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Dobré fizeni lidskych zdroju:

urcuje vyvoj organizace/instituce,
podili se na zvySovani efektivity ¢innosti v organizaci/instituci,
ma rozhoduijici vliv na droven a kvalitu poskytovanych sluzeb,

o

podporuje budovani kompetenci pracovnikd/dobrovolnikli a
specializovani organizace,

usporadava rozdéleni uUkoll mezi pracovniky, dobrovolniky v
organizaci/instituci,

formuje firemni kulturu organizaci/instituci.
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e Socialni davéra Polakl je na velmi nizké Urovni. 72 % dotazovanych se
priklani spiSe k opatrnosti v jednani s jinymi lidmi, nez k pfiliSné
otevienosti (vyzkum CBOS, 2010 /Centrum pro vyzkum verejného
minéni/).

e V roce 2011 14,5 % Polak( prohlasilo, ze v uplynulém roce vykonavali
bezplatné praci pro néjakou organizaci, to znamena pokles o 1,5
procentniho bodu ve srovnani s vysledky z roku 2010 (vyzkum
Klon/Jawor, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, 2011 /Sdruzené
centrum dobrovolnictvi/).

e Stale vice Polakd si mysli, Ze v nevladnich organizacich dochazi k
zneuzivani pro vlastni potreby na ukor verejného blaha. Narlsta procento
téch, kteri pochybuji o tom, Zze NNO maji vliv na resSeni dulezitych
socialnich problém v Polsku (vyzkum Klon/Jawor 2011).
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Nevladni organizace:

vyuzivaji verejné i soukromé prostredky — musi byt divéryhodné,
do své prace zapojuji dobrovolniky — musi je umét ziskat pro
spolupraci,

casto puUsobi ve specifickych oblastech — musi budovat vztahy s
vnitrnimi i zevnimi odbérateli své ptusobnosti,

v prostredi lll. sektoru ,,soutézi o odbératele svych Cinnosti“ — musi
umeét prezentovat svou nabidku.

Kvuli dosazeni téchto cili NNO potrebuje dobry obraz.
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Pouze 39 % organizaci uskutecnuje propagacni cinnost
kontinualné, nezavisle na dotacich.

46 % NNO nema ve svém rozpoctu prostredky na propagacni
cinnost.

Za realizaci Cinnosti, které vedou k posileni obrazu je ve 30 % NNO
zodpovédné predstavenstvo, ve 20 % koordinatori jednotlivych
projektu.

Povédomi o nutnosti uskutecnovat propagacni Cinnost se vyviji s

vékem. Cim jsou organizace starsi, tim ¢asté&ji si uvédomuji nutnost
pecovat o svUj obraz.

Na zdkladé Vyzkumu hospodarské Cinnosti a fizeni v nevladnich organizacich ve Velkopolsku, Centrum PISOP, Nadace
NIWA, Network for Europe, 2012r.
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Pro¢ komunikace?
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Zrakova
identifikace

Hospodarska Cinnost Vnitfni komunikace

Vztahy s médii Planovani ¢innosti

Vybér nastrojl
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Z ceho se sklada submodel Koordinace organizace?
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Pouziti submodelu Koordinace organizace umozni pomoci jednoho
nastroje:

zlepsit ucinnost plsobeni,

zlepsit pracovni organizaci v ramci oblasti plsobeni,

usporadat Cinnosti, které umozni odlehcit lidrovi,

zavést premysleni o hospodarské cinnosti jako o dulezitém zdroji
prijmu,

usporadat ukony spojené s provozovanou cCinnosti,

seznamit se s vyznamem hospodarské cinnosti a jeji pomocnou roli
vuci statutarnim cilim.
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Z ¢eho se sklada submodel Rizeni financi?
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Jaké vyhody poskytuje organizaci pouzivani submodelu?
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Z ceho se sklada submodel Budovani kompetenci tymu?

Submodel se sklada ze dvou c¢asti:

vcetné rozdéleni ukoll v organizaci.
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Kompetencni a povahovy profil

Osoba odpovédna

za fungovani Formalni a

organizace neformalni vzdélani

Osoba odpovédna
za rizeni financi

Rozsah ukold

Osoba odpovédna
za komunikaci

Charakterové

Osoba odpovédna vlastnosti

za hospodarskou
éinnost
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Jaké vyhody poskytuje organizaci pouzivani submodelu?
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Z ceho se sklada submodel Komunikace?
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Sluzme dobré slavé.
Kazdy dle svych moZnosti — necht prispéje ke spolecné dobré véci.

Jan Kochanowski

 Spolecné dobro. NNO se ve svych Cinnostech fidi principem respektovani
dUstojnosti, lidskych prav a svobod, principem subsidiarity, dialogu a
ideou spolecného dobra.

* Legalita. Nevladni organizace funguji v ramci zakon( platnych v

demokratickém staté a snazi se je zdokonalovat v ramci demokratickych
postupd.

 Nezavislost. Nevladni organizace jsou samospravné a nezavislé.
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Pruhlednost. Meritorni a finanéni ¢innost NNO je prihlednd z
dlvodu zvlastni péce o verejné prostredky nebo prostredky, které
jim poskytly soukromé osoby.

e Odpovédnost. NNO v kazdém ohledu své Cinnosti berou v potaz
spoleCenské dopady svych cinnosti a jejich vliv na spolecnost a
prostredi. Jsou zodpovédné vUci spoleénosti za efektivni vyuziti
prostredkd, které jim byly svéreny.

e Radnost. Nevladni organizace planuji své &innosti na zakladé
analyzy potreb svych prijemct a pravidelné hodnoti efektivitu
svych odpovédi na potreby. NNO neprijimaji ukoly, které nejsou
schopny radné vykonat.
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* Odpovédnost. NNO urcuji veskeré prijmy na realizaci statutarnich
ukoll, a v primérené mire na vyvoj organizace.

 Partnerstvi. NNO spolupracuji s jinymi subjekty na principu
partnerstvi, pricemz je pro né dulezitéjsi spoluprace, vzajemnost,
solidarita, nez konkurence, izolace a individualni uspéch.
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* Rozdéleni pravomoci. NNO pfri vytvareni svych organizacCnich
struktur musi rozliSovat ve svém statutu funkce ridici a dozoruijici.

 Vyhybani se stretu zajmiG. V NNO se zvlastni duraz klade na
prihledné vztahy v cinnostech osob angazovanych do prace v
organizaci — profesionalné i dobrovolnicky.
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Sdruzeni Centrum propagace a vyvoje obcanskych iniciativ
(Stowarzyszenie Centrum Promogji
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP)

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS! BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Ef wvcn EVROPSKA UNIE


http://www.pisop.org.pl/
mailto:pisop@pisop.org.pl

