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ÚVOD K PŘÍPADOVÝM STUDIÍM 

Sociální podnikání i sociální inovace jsou v současnosti široce diskutova-
né pojmy. Jedná se o oblasti ekonomické činnosti jednotlivců či organi-
zací, které účelně propojují ekonomické, sociální i environmentální či jinak 
obecně prospěšné aspekty. Dalším podstatným principem těchto aktivit 
je jejich ekonomická soběstačnost, stejně jako společenská odpovědnost. 
Z těchto základních premis je možné chápat, že tyto činnosti zpravidla vy-
žadují počáteční investici, která může být podpořena z veřejných zdrojů. 
Následná činnost však již musí být soběstačná, založená na budování me-
zilidských vztahů, rozvoji lidského potenciálu, pravidelném vzdělávání s lo-
kálními dopady na celou společnost či komunitu. 
Ve zde předkládané publikaci naleznete příklady sociálního podnikání a so-
ciálních inovací ze zahraničí i České republiky. Jedná se o příklady, které 
byly analyzovány jako vhodné pro možnost jejich aplikovatelnosti v českém 
prostředí. Principem sociálního podnikání i sociálních inovací a v publikaci 
prezentovaných aktivit je možnost jejich přenosu do  lokálních podmínek 
a čerpání inspirací z  realizovaných projektů v  jiném území. Při využití kaž-
dého z příkladů je nezbytné analyzovat pozitiva a rizika spojená s konkrét-
ním projektem a jeho přenosem (uplatněním) do daného prostředí. Vždy 
je třeba dodržovat standardní postupy projektového řízení a rozpracovat 
příklady do  konkrétních projektů, sociálně-podnikatelských záměrů. Pří-
padní zájemci o bližší seznámení s některým z uvedených příkladů mohou 
kontaktovat Ústav sociálních inovací, o.p.s. a my mu rádi zprostředkujeme 
kontakt přímo na konkrétního inovátora.
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ÚSILÍ – 
ZAMĚSTNANECKÉ DRUŽSTVO 

www.usili.cz

Úsilí - zaměstnanecké družstvo bylo založeno v březnu 2014 v rámci pro-
jektu „Vytváření zaměstnaneckých družstev na  venkově jako nástroj boje 
proti hospodářské krizi”. Projekt je realizován Ústavem sociálních inovací, 
o.p.s. v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost.
Do projektu byli vybráni uchazeči o zaměstnání a zájemci o zahájení vlastní-
ho podnikání z Jihomoravského kraje, kteří se zúčastnili vzdělávacího kur-
zu Základy podnikání. V rámci tohoto kurzu si účastníci zpracovali vlastní 
podnikatelský plán a dozvěděli se, jaké kroky jsou nezbytné pro správné 
nastartování podnikatelské činnosti.
Osmi úspěšným absolventům kurzu projekt umožňuje ověřit si svůj pod-
nikatelský záměr po dobu 6 až 12 měsíců v reálném tržním prostředí, a to 
prostřednictvím zaměstnaneckého družstva.

Družstvo a jeho zaměstnanci nabízejí tyto služby:

PROFESIONÁLNÍ FOTOGRAFIE
Michaela Mrázková
Profesionálnímu fotografování se věnuji od roku 2009. Specializuji se přede-
vším na exteriérovou rodinnou fotografii, která na rozdíl od klasické ateliérové 
fotografie umožňuje zachytit neopakovatelnou atmosféru místa a okamžiku. 
Fotografuji svatby, oslavy narozenin a jiné významné události. Firmám i soukro-
mým osobám nabízím produkto- 
vou fotografii a  fotografii archi-
tektury. Fotoaparát a  fotografová-
ní mne provází už od  dětství. Je 
to moje velká vášeň, které věnuji 
velkou část svého volného času. 
Na  webových stránkách jsou tak 
vystaveny nejen ukázky mých prací 
z  výše uvedených oblastí, ale i  fo-
tografie, které vznikly jen tak „pro 
radost“ při toulání se přírodou 
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nebo při hledání romantických zákoutí měst a vesniček. Vystavené fotografie 
Vám mohu po vzájemné dohodě vytisknout v požadovaném provedení tak, 
aby se mohly stát ozdobou Vašeho domova nebo kanceláře. Pokud se Vám 
moje fotografie líbí, neváhejte mne kontaktovat.

ZAHRADA PRO ŽIVOT
Kateřina Hustáková
Navrhování, projekty a  realizace soukromých zahrad, veřejného prostoru, 
školních zahrad…
Zahrada by měla být přirozená tak, jako by tu byla odjakživa. Cesty, stro-
my, traviny, zídky, květiny, to vše by mělo být na svém místě, dotvářet at-
mosféru, nestrhávat všechnu pozor-
nost na  sebe, ale nechat dostatek 
prostoru pro vyjádření osobnosti těch, 
kdo v  ní žijí. Být prostorem pro život. 
Taková zahrada vyžaduje při svém vzni-
ku nasazení a spolupráci jak toho, kdo 
ji navrhuje, tak toho kdo v  ní bude žít, 
a  samozřejmě toho, kdo ji zrealizuje. 
Tento proces ale může být radost a dob-
rodružství pro všechny. Výsledkem pak 
je zahrada, o kterou je příjemné se sta-
rat, protože se v ní žije.

VÝROBA SPORTOVNÍCH TŘÍKOLEK
Jiří Koranda
Mým záměrem je konstrukčně a  technologicky vyvinout a následně začít 
vyrábět třístopá vozidla na vlastní pohon. Při samotné konstrukci je kladen 
důraz na to, aby byly minimalizovány vý-
konové ztráty. To znamená, že uživateli 
tato tříkolka přinese radost z jízdy a po-
hybu. Z tohoto důvodu bude navrženo 
konstrukční řešení tříkolky takovým způ-
sobem, aby došlo k minimalizaci veške-
rého tření, zároveň však bude tříkolka 
uzpůsobená schopnostem dítěte odpo-
vídajícího věku.
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REKLAMNÍ SLUŽBY
Viktor Krischke
Specializujeme se na  komplexní reklamu v  cestovním ruchu. Pomůžeme 
Vašim klientům Vás najít. Zvýšíte tak zisk a ušetříte spoustu času a peněz 
za neefektivní reklamu. Prosím, uvědomte si, že částka vložená do efektivní 
reklamy je několikanásobně menší, než částka, kterou touto reklamou zís-
káte. Naše reklama Vám peníze neutrácí, ale vydělává.
Pár rad pro Vás, které Vám ušetří čas i peníze – čemu je dobré se vyhnout:

•	 katalogová reklama – ať už jde o  katalog internetový nebo tištěný, 
vždy vložíte peníze do něčeho, co nikdo nečte;

•	 webové stránky tvořené přes editory – pro Google a  Seznam jsou 
absolutně nevyhledatelné;

•	 webové portály, které nenabízí nic inovativního – většinou Vám při-
nesou míň, než si zaplatíte a kromě prezentace na svém webu nena-
bízejí nic navíc;

•	 SEO služby – slibují zázraky, jak Vás dostanou na první místa ve vyhle-
dávačích. Zní to pěkně, ale 
jsou to jen plané sliby. Kva-
litní SEO Vám totiž udělá 
každý zkušený webmaster 
už při tvorbě webu.

Tvorba webu zahrnuje všechny 
služby komplexně. Při osobní 
schůzce si objasníme, jak by měl 
web vypadat. Rovněž společně 
vybereme nejvhodnější domé-
nu, protože ne každá doména je 
volná. Poté vypracujeme návrh 
samotných stránek a zveřejníme je na internetu. Postupně budeme stránky 
upravovat dle Vašich požadavků a kritiky, dokud nedosáhneme Vaší maxi-
mální spokojenosti. Dále budeme zajišťovat komplexní servis Vašeho webu, 
abyste nemuseli ztrácet čas a mohli se věnovat jen Vaší práci či koníčkům. 
Web bude tvořen a přizpůsobován s ohledem na nejmodernější techniky 
SEO, čímž bude dosaženo nejvyššího možného umístění ve vyhledávačích. 

ONLINE MARKETING
Eva Nesvačilová
Marketingu se věnuji již od roku 2009. Marketing a obchod jsem studovala 
na univerzitě a zároveň jsem měla možnost získat v tomto oboru rozsáhlé prak-
tické zkušenosti u mezinárodních společností. Všechny své nabyté zkušenosti 
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a dovednosti teď vkládám do svého pro-
jektu EN Solutions a pevně věřím, že díky 
osobitému přístupu a  kreativnosti se mi 
podaří odlišit se od konkurence.
EN Solutions chápe marketingová ře-
šení jako prostředek k  dosahování cílů 
svých zákazníků. 
Pro své klienty jsem připravila jak kom-
plexní, tak i  dílčí řešení v  rámci inter-
netového marketingu. Nejlepším způ-
sobem je daný projekt zpracovat jako 
celek od počátku – zřízení webových stránek či už od samého designu fi-
remní identity daného klienta.

•	 Tvorba internetových stránek a web design 
•	 Online marketing (PPC placená, SEO neplacená reklama) 
•	 Správa AdWords a Google Analytics 
•	 3D vizualizace 
•	 Realizace bannerové reklamy 
•	 Newsletter 
•	 Kompletní realizace produktových kampaní aj. 

VÝUKA CIZÍCH JAZYKŮ
Martina Schichová
Nabízím soukromou výuku anglického, 
francouzského a  českého jazyka všech 
jazykových úrovní a  pro jakoukoliv vě-
kovou kategorii. Mou službu mohou 
využívat zájemci o obchodní angličtinu/
francouzštinu, jednotlivci nebo skupiny, 
studenti ZŠ, SŠ (příprava na  úspěšné 
složení maturitní zkoušky, popř. meziná-
rodního certifikátu), VŠ, pracující, senio-
ři, matky na rodičovské dovolené.

KADEŘNICE DO DOMU
Karla Jagur
Už vás nebaví dlouhé čekání u kadeřníka? Hledáte kadeřníka, který vás ostří-
há nebo učeše podle vašich představ v pohodlí vašeho domova? Máte volný  



13 ČESKO

čas jen večer nebo o víkendu?Jste na ma-
teřské dovolené a  nemáte možnost  
zajít si ke  kadeřníkovi a  hlavně nemá-
te komu dát pohlídat vaše ratolesti?To 
vše za  Vás vyřeší služba KADEŘNICE 
DO DOMU, která nabízí:
–	 kadeřnictví dámské, pánské (doplň-

kově) i dětské 
–	 barvení, melírování, tónování, trvalé, 

svatební i večerní účesy, účesy indivi-
duální podle přání.

ODLEHČOVACÍ SLUŽBY
Natalija Korotajeva
Poskytuji odlehčovací služby, které pomáhají 
rodinám v péči o seniory a nemocné. Jedná se 
o docházkové služby poskytované v domác-
nostech klientů v Mikulově a okolních obcích. 
Nabízím především tyto služby: hlídání seni-
ora či nemocného v době, kdy se o něj rodi-
na nemůže starat, vycházky, vyplnění volné-
ho času čtením, povídáním apod., obstarání 
nákupu, úklid, hygiena, výpomoc se stravou 
a doprovod chodícího pacienta (např. k lékaři). 
Pokud máte zájem o mé služby, neváhejte mě 
kontaktovat. Ráda Vám pomůžu!
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SOCIAL IMPACT AWARD  

Social Impact Award je mezinárodní soutěž, která podporuje mladé lidi 
s nápady na řešení společenských a environmentálních problémů podni-
katelskou cestou.
Social Impact Award je nejrozsáhlejší evropský program vzdělávání a pod-
pory studentů v oblasti společensky prospěšného podnikání. Kromě po-
třebných znalostí se účastníci mohou setkat s nadšenci, investory a novými 
spolupracovníky.

Každý rok jsou v  jednotlivých pořadatelských zemích oceněni 3–4 autoři 
nejlepších projektů, kteří získají finanční odměnu, pracovní zázemí v síti Im-
pact Hub a odbornou podporu (mentoring, cílené workshopy).

Social Impact Award inicioval v roce 2009 Institute for Enterpreneurship 
and Innovation při Vídeňské ekonomické univerzitě. V České republice se 
soutěž soutěž koná od roku 2012, pořádá ji Impact Hub Praha.

Díky Social Impact Award už vznikly desítky úspěšných společensky pro-
spěšných podniků, které pomáhají v nejrůznějších oblastech. Přehled vítěz-
ných projektů ze všech zemí a ročníků je uveden v mezinárodním katalogu:
www.socialimpactaward.net/book-of-inspiration/
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REKOLA

(vítěz Social Impact Award 2014)

Vítek Ježek, Filip Ježek, Pavel Fuchs, Radka Hodová, Lucka 
Šambergerová, Honza Koutný, Jan Matošík, Martina Outlá

www.rekola.cz

foto: archiv Rekola

PROBLÉM
Cestování po  Praze je vzhledem k  dopravním zácpám někdy zdlouhavé, 
tudíž jsme se rozhodli nabídnout obyvatelům Prahy (později i dalších měst) 
alternativní možnost dopravy. Stará jízdní kola, která nám věnovali občané, 
jsme opravili, natřeli na růžovo a vypustili do ulic. Růžová barva značí „ve-
řejný prostor“, respektive „co je růžové, to je pro všechny“. 

NÁPAD
Jelikož jsme vášniví cestovatelé, nápad spustit u nás systém sdílených kol 
vznikl během našich častých cest do zahraničí. Téměř v každém větším ev-
ropském městě tzv. bikesharing funguje a zpříjemňuje i usnadňuje obyva-
telům pohyb po městě. Kola navíc dělají město, řekněme, tak nějak milejší. 
V Praze bohužel nic takového zatím nebylo, tak jsme se rozhodli tento ne-
dostatek napravit.

2
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ŘEŠENÍ
V našem modelu bikesharingu nejsou kola závislá na pevných stojanech. 
Uživatel si pomocí mobilní aplikace vyhledá kolo, které je mu nejblíže. Kolo 
má na sobě viditelně umístěný kód, který uživatel zadá do aplikace. Obra-
tem mu přijde číselný kód zámku a může vyrazit na cestu. Když chce kolo 
vrátit, zamkne ho na nejbližší vhodné místo a v aplikaci zadá do mapy jeho 
polohu, aby ho mohl najít další uživatel. 

KLÍČ K ÚPĚCHU
Klíčová pro nás byla odvaha vůbec začít projekt realizovat. Stejně důležitý 
je pro nás celý náš tým a tým dobrovolníků, kteří bezvadně pomáhají.

SOCIAL BUSINESS?
Rekola zapadají plně do principů, na kterých se zakládá „social business“. 
Snažíme se o udržitelný a vlastním životem fungující systém dopravy, který 
je dostupný všem bez rozdílu. Finance využíváme na zdokonalování služby 
a zabezpečení kol a o tom, že projekt děláme s radostí, ani nemluvě.
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KE KOŘENŮM

(vítěz Social Impact Award 2014)

Blanka Dobešová, Monika Suchánska, Alžběta Živá

www.ke-korenum.cz

foto: Michal Jenčo

PROBLÉM
V naší společnosti je tabuizována smrt a rituály s ní spojené. Na polovinu 
pražských pohřbů vůbec nikdo nepřijde. Ročně v  Praze proběhne 6000 
kremací bez obřadu. Každý druhý zesnulý nemá žádné poslední rozlouče-
ní. Z vlastního výzkumu víme, že řada lidí považuje obřady v krematoriích 
za  neosobní. Přispívá k  tomu především to, že smuteční projevy pronáší 
lidé, kteří zesnulého vůbec neznali. V pohřební praxi vidíme i ekologický 
problém – kámen na náhrobky se dováží z Číny a používá se velké množství 
plastových květin.

NÁPAD
Před čtyřmi lety jsme na univerzitě začaly objevovat půvaby ekologického 
pohřebnictví, fascinovala nás jeho ohleduplnost k přírodě i k pozůstalým. 
Naše nadšení dostalo praktický základ, když jsme navštívily přírodní hřbi-
tovy v Německu a Anglii. O projektu Ke kořenům jsme dlouho snily, ale až 
díky přihlášce do Social Impact Award jsme začaly naše myšlenky a nápady 
konkretizovat a nahlížet z pohledu sociálního podnikání.
 
ŘEŠENÍ
Zakládáme přírodní hřbitov Les vzpomínek – prostor pro jedinečné obřady, 
kde je možné popel zesnulých ukládat ke kořenům stromů. Vytvořily jsme 
také Listy posledních přání – poskytujeme tak ojedinělou službu plánování 
pohřbu předem. Jsme alternativou ke klasické pohřební službě – organizu-
jeme pohřby, které jsou jedinečné a zároveň šetrné k přírodě.

3
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SOCIAL BUSINESS?
Myslíme si, že sociální a environmentální problémy se nemusí řešit jen ne-
ziskově. Ekonomická udržitelnost našeho projektu znamená, že se mu mů-
žeme věnovat plnohodnotně. A  těší nás, že naše úspěchy jsou přínosem 
i pro druhé.

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Máme pocit, že jsme se pro „ekofunebráctví“ narodily. Klíčové je, že se 
po celou dobu setkáváme až s neuvěřitelnou podporou z různých stran – 
od našich přátel, kateder, od Správy pražských hřbitovů, lidí kolem Social 
Impact Award a celé řady spolupracovníků a sympatizantů. 
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JOY RIDE!

(vítěz veřejného hlasování Social Impact Award 2014)

Jan Vimmer, Tomáš Vimmer

www.facebook.com/joyridecz, www.joy-ride.cz

foto: Michal Berger (Jarhead studio)

PROBLÉM
Hendikepované děti a mladí lidé mají kromě svého postižení další velkou ne-
výhodu – jsou izolováni od svých zdravých vrstevníků. Mladí lidé často při kon-
taktu s hendikepovanými pociťují zbytečný respekt a obavy a trpí řadou zaži-
tých předsudků. Problematické jsou i speciální programy pro hendikepované 
děti a mládež – zájezdy a aktivity jsou často nezáživné, monotónní, ale také 
nákladné, protože rodiče dětí musí nést také náklady za odborného asistenta. 

NÁPAD
Vše začalo díky osobnímu kontaktu se Zdeňkem, který je kvůli mozkové obrně 
upoutaný na invalidní vozík. Zjistili jsme, jakým problémům denně čelí a co to 
obnáší, když chce někam vycestovat. Rozhodli jsme se proto jemu a jeho spo-
lužákům zprostředkovat, co na zájezdech zažíváme my a jako asistenty jsme 
zapojili své vrstevníky. Hendikepovaní tak skrze JOY RIDE! mohou na své ob-
tíže na chvíli zapomenout a asistentům měníme pohled na život. 

4
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ŘEŠENÍ
Organizujeme zájezdy a aktivity pro hendikepované děti a mladé lidi, kde 
roli asistentů zastávají jejich zdraví vrstevníci. Vymýšlíme moderní a atrak-
tivní program, snažíme se tvořit párty atmosféru a  zábavnou a originální 
formou bořit zbytečné bariéry mezi oběma skupinami. Kolem našich zájez-
dů se tvoří silná a stálá komunita lidí, které přinášíme neskutečné množství 
radosti a to nás nesmírně naplňuje a nabíjí.

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Nejdůležitější byli a jsou pro nás lidi a jejich osobní přístup, na kterém celý 
náš projekt stojí. 

SOCIAL BUSINESS?
Pod pojmem „social business“ si představujeme podnikání, jehož hlavním 
cílem je zlepšovat kvalitu a požitek ze života určité znevýhodněné skupině. 
V sociálním podnikání hrají více než obvykle důležitou roli aspekty jako ko-
munita, osobní přístup, pocity a emoce. A to vše naším projektem splňujeme.
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KOALAPHONE

(finalista Social Impact Award 2014)

Tomáš Slavíček, Josef Slavíček

http://www.koalaphone.com  

foto: Josef Slavíček

PROBLÉM
Téměř všechny mobilní telefony mají v dnešní době dotykový displej. Jejich 
prostředí je ale složité a nepřehledné. Pro starší lidi je velmi obtížné je po-
užívat, nevidí na malé písmo, špatně se jim zadává text. Přesto chtějí držet 
krok s technikou, být v kontaktu s rodinou. Tito aktivní lidé nechtějí omeze-
né seniorské telefony, rádi by používali fotoaparát a další funkce.

NÁPAD
Naše babička za námi často chodila, že má problém s telefonem. Zkusili 
jsme jí pořídit seniorský telefon s velkými tlačítky, ale to jí nepomohlo. Ba-
bička je aktivní a ráda cestuje, určitě si nepřipadá stará. Začalo nás zajímat, 
jak stejný problém řeší jiní lidé. Téma nás nakonec natolik zaujalo, že jsme 
výzkum rozšířili až na diplomovou práci a rozhodli se navrhnout řešení.

5



22

ŘEŠENÍ
KoalaPhone je nové prostředí pro dotykové telefony, které od  základu 
zjednodušuje ovládání mobilu pro lidi s horším zrakem a seniory. Nabízí 
velkou klávesnici, zvětšený editor zpráv i přehledný seznam kontaktů. Ap-
likace jako fotoaparát, prohlížeč fotek, budík a svítilna jsou upravené pro 
snadné ovládání. Telefon navíc dokáže nahlas přečíst zprávu a  je možné 
mu také text nadiktovat.

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Povedlo se nám zkombinovat zkušenosti z předchozích projektů s dostat-
kem volného času a nadšení. K dokončení nám velmi pomohla zpětná vaz-
ba od uživatelů i mentorů.

SOCIAL BUSINESS?
Sociální podnikání je činnost, kdy se komerční firma snaží nejen o zisk, ale 
svou činností i pomáhá znevýhodněným osobám. Jsme rádi, že náš projekt 
také může ulehčit život mnoha lidem. Pokud člověku zeslábne zrak nebo 
se mu začnou klepat ruce, neměl by být hned odstaven z aktivního života.
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ZDROJOVNA

(finalista Social Impact Award 2014)

Jana Němcová, Tereza Klenorová, Helena Kalaninová, Vilém Kerouš, 
Blanka Havlíčková

www.zdrojovna.cz

foto: Antonín Matějovský, Antoan Pepelanov

PROBLÉM
Staré či rozbité věci končí v popelnicích nebo na sběrných dvorech, přes-
tože by mohly dál sloužit. Je to zejména nábytek, vybavení do domácnosti 
a různé dekorace. Ve Francii, Belgii, Německu, Anglii proto fungují recyk-
lační centra, kde se takové věci dají opravit a poslat znovu do oběhu. Tech-
nicky vzato se tak předchází vzniku odpadu a to je i cílem Zdrojovny. 

NÁPAD
Jedna ze zakladatelek Zdrojovny pobývala na studijním pobytu ve Francii, 
kde se setkala s  principem recyklačních center. Po  návratu do  České re-

6
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publiky dala dohromady skupinu lidí, kteří se tomuto tématu už nějakou 
dobu věnovali. Během 10 měsíců práce uspořádali několik úspěšných 
workshopů a oficiálně otevřeli dílnu ve Vršovicích. 

ŘEŠENÍ
Provozujeme komunitní recyklační centrum, kam mohou lidé přivážet staré 
věci, kterých se chtějí zbavit. Propojujeme se zároveň s virtuálními platfor-
mami, jako jsou například všezaodvoz.cz nebo šiknese.cz. Organizujeme 
workshopy a přednášky, na kterých upozorňujeme na nešetrné zacházení 
se starými věcmi. 
Recyklační dílna v České republice chyběla a my se rozhodli založit tu úpl-
ně první. 

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Na začátku nám hodně pomohla propagace, videa a fotografie, které naši 
podporovatelé velmi rychle začali šířit na  sociálních sítích. Velký úspěch 
měly také čtyři workshopy, kam dorazilo zhruba 150–200 lidí. 

SOCIAL BUSINESS?
Social business chápeme jako specifický druh podnikání, které v sobě slu-
čuje ekonomické, ekologické a  sociální prvky. Finanční zisk je u  nás jen 
prostředek k dalšímu rozvoji podniku a k posilování ekologických a sociál-
ních aspektů našeho podnikání. Klademe důraz na lokálnost a posilování 
kompetencí lidí ohrožených vytlačením na okraj společnosti.
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ANTHROPICTURES

(vítěz Social Impact Award 2013)

Pavla Burgos Tejrovská, Lukáš Hanus, Michal Pavlásek, Markéta 
Slavková

www.anthropictures.cz

foto: archiv Anthropictures

TÉMA
České společnosti chybí více angažovaných sociálních vědců, kteří by na-
bídli své znalosti a  metody pro řešení výzev, jimž společně čelíme. Jed-
nou z nich je například efektivní občansky orientovaná správa měst a obcí. 
Až příliš často v ní dochází k rozhodování „od stolu” bez sebemenší snahy 
seznámit se s kontextem, cílovou skupinou či možnými dopady. Sociální 
antropologie dokáže dobře pomáhat právě tam, kde je třeba porozumět 
společenským fenoménům, sociálním skupinám i jednotlivcům.

NÁPAD
Je to jednoduché. Upřímně věříme tomu, že kvalitní aplikovaný sociální 
výzkum u  nás zásadně chybí, i  když může přinášet skvělé výsledky. Idea 
založit nezávislé studio antropologického výzkumu se tak zrodila již před 
čtyřmi lety. Na počátku stála otázka, proč není o socio-kulturní antropologii 

7
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v české společnosti větší zájem. Když jsme dali dohromady odvážný tým 
odhodlaný vystoupit mimo akademickou sféru a s kolegy načerpali dosta-
tek inspirace v zahraničí, vzniklo studio Anthropictures.

ŘEŠENÍ
Poskytujeme poradenské služby, vytváříme projekty v  oblasti vzdělávání, 
angažujeme se ve veřejném životě, píšeme články a organizujeme popu-
larizační akce. Na  vrcholu našich aktivit ovšem stojí aplikovaný antropo-
logický výzkum. Bez terénu a  kontextu totiž není poznání. Partnerům tak 
přinášíme znalosti, které jim chybí a  sbližujeme je s  lidmi, v  jejichž pro-
spěch se snaží konat. K angažovanějšímu přístupu navíc inspirujeme i další 
generace sociálních vědců.

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Klíčová je pro nás týmová synergie. Jsme všichni ukrutně odlišní a  snad 
právě proto nás to spolu tolik baví. Je vlastně s podivem, že ačkoliv je soci-
ální antropologie v České republice relativně mladá věda, nikdo před námi 
se zatím s podobnými cíli na dobrodružnou výpravu mimo poklidné aka-
demické vody nepustil.

SOCIAL BUSINESS?
Ano, naše činnost spadá do této oblasti. Sociální podnikání si bere to nej-
lepší z neziskové sféry jako je hodnotové ukotvení, motivace posláním či 
vztah k  místu. Zároveň to skvěle propojuje s  tržními principy – orientací 
na kvalitu služby a ekonomickou efektivitou. Výsledkem jsou zodpovědní 
a sebevědomí tvůrci nových hodnot.
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FAIR ART

(vítěz Social Impact Award 2013)

Martin Leskovjan, Ondřej Stupal, Vojtěch Mlynář, Marek Doseděl, 
Matěj Chytil, Jiří Šimek, Michal Adamovský, Silvie Čadská, Kateřina 
Sedlatá, Matěj Sýkora, Lukáš Kraus, Tomáš Jungwirth, Martina 
Hájková, Zuzana Stuchlíková (spolupracující advokátka) 

www.fairart.cz

foto: Michal Adamovský, Věc Makropulos, 2009

TÉMA
V České republice doposud chyběla organizace, která by poskytovala práv-
ní služby umělcům a kulturním institucím za dostupnou cenu. Česká umě-
lecká scéna postrádala instituci, která by se starala o její právní povědomí 
a zajištění a která by hájila zájmy kulturní sféry ve veřejné politice. Proto 
jsme založili Fair Art. Náš tým tvoří právníci, které spojuje zájem o umění 
a potřeba společensky prospěšného konání.

NÁPAD
Cílem Fair Artu je zajišťovat právní podporu umělcům a  uměleckým in-
stitucím, rozvíjet a prohlubovat právní povědomí v oblasti práva a umění 
u laické i odborné veřejnosti a zlepšovat právní vztahy na umělecké scéně 
i mimo ní. Chceme být důvěryhodným partnerem veřejným institucím, po-
dílet se na kultivaci veřejné politiky v oblasti umění a zastávat se umělecké-
ho světa. Naše služby zpřístupňují právní služby lidem a organizacích, které 
si je za jiných okolností nemohou dovolit.

ŘEŠENÍ
Základem naší činnosti je právní poradenství, ve  vybraných případech 
zdarma pro bono, jindy formou klientské spolupráce. Dále se dlouho-
době snažíme v  českém právu etablovat samostatnou disciplínu „prá-
vo a  umění“. Vrcholkem naší pomyslné pyramidy je působení v  roli  
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„watchdoga“ na poli kulturní politiky a lobbingu při tvorbě nové legislativy 
ve spolupráci s etablovanými organizacemi a orgány státní správy.

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Pro Fair Art bylo podstatné především to, že se sešla skupina podobně 
smýšlejících lidí, kteří byli ochotni investovat svůj čas a  energii. Význam-
ně nám pomohla také podpora zvenčí, díky které se nám otevřely další 
možnosti – zejména grant od Ministerstva kultury na stáž iniciátora a spolu-
zakladatele Fair Artu Martina Leskovjana u Volunteer Lawyers for the Arts 
v New Yorku. A samozřejmě taky úspěch v Social Impact Award.

Projekt „fotka pro Fair Art“
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FOREWEAR

(vítěz Social Impact Award 2013)

Markéta Borecká, Zuzka Jurová

www.forewear.cz

foto: Evka Neumanová

TÉMA
Většina z nás má doma ve skříni spoustu oblečení, které nenosíme, a přesto 
si kupujeme nové. Co s tím přebytečným? V projektu FOREWEAR problém 
nevyužitého oblečení řešíme recyklací. Nenávidíme plýtvání, a tak vymýš-
líme, jak dávat použitým věcem a materiálům další život. Podporujeme tak 
zodpovědný společenský konzum, udržitelnost a  ochranu životního pro-
středí. Navíc dáváme práci znevýhodněným lidem v chráněných dílnách.

NÁPAD
FOREWEAR se vyvinul z projektu Výměna oblečení, v rámci kterého jsme 
pořádali charitativní setkání, kde si lidé mohli vyměnit oblečení a doplňky. 
Zbylé použitelné oděvy jsme pak věnovali nejrůznějším zařízením, např. Psy-
chiatrické léčebně Bohnice, Kojeneckému ústavu v Krči, lidem bez domo-
va na lodi Hermes apod. Postupem času nás ale napadlo nenositelný textil  
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recyklovat a  vyrábět z  něj něco nového. A  tak vznikl projekt FOREWEAR, 
v rámci kterého vzniká ze starého oblečení nový materiál a další výrobky.

ŘEŠENÍ
Pořádáme firemní sbírky oblečení spojené s  osvětou v  tématu recyklace 
textilu. Získané oděvy třídíme: zachovalé oblečení předáváme lidem v nou-
zi (klientům Sue Ryder a Borůvka o. s.) a nenositelné kousky necháváme 
zpracovat na netkanou textilii. Studio Boadesign nám z ní navrhuje praktic-
ké, funkčně-designové výrobky, které posléze šijí klienti chráněných dílen. 
Hotové produkty (obaly na mobily, tablety, zápisníky, ...) pak nabízíme zpět 
firmám jako dárky pro zaměstnance a partnery, čímž završujeme celý kolo-
běh smysluplného využití starého oblečení. 

SOCIAL BUSINESS?
Ztotožňujeme se s pojmem „social enterprise“ – chceme mít ziskový podnik, 
který svým předmětem činnosti řeší otázku nevyužitého oblečení a dává 
práci lidem v chráněných dílnách. Společensky prospěšnému podnikateli 
jde o to, aby se uživil, ale zároveň aby byly jeho aktivity přínosné pro všech-
ny, koho se dotýkají.

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Klíčové bylo nezaleknout se, když jsme po  výhře v  SIA měli před sebou 
závazek intenzivně se projektu přes léto věnovat. Bylo nutné do  toho jít 
a  nepropásnout příležitost. Podstatnou posilou byla Zuzka. Následovalo 
několik milníků – první prototypy, spolupráce s  BOA designéry a  dobrá 
odezva na první výrobky. Důležité je vytrvat a krůček po krůčku řešit otázky, 
které každý den vyvstávají.
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IRONING LADIES

(finalista Social Impact Award 2013)

Jan Roháč, Martin Jůza

www.ironingladies.cz

foto: Martin Jůza

TÉMA
V naší společnosti žije mnoho žen, které jsou z nejrůznějších důvodů zne-
výhodněny na trhu práce. Mají nemocné či postižené děti, a jsou tak vázá-
ny na práci z domova; jsou v invalidním důchodu; ocitly se v problémech, 
za  které nemohou, například v  osobním bankrotu kvůli partnerovi, který 
rodinu zadlužil apod. Hledají proto přivýdělek, aby svou životní situaci ale-
spoň trochu vylepšily. Pro tyto ženy hledáme a nacházíme uplatnění v tom, 
co velmi dobře umí.

NÁPAD
Původně jsme chtěli žehlit problémy partnerského rázu formou crowdsou-
rcingu. Od tohoto naivního nápadu jsme se posunuli k žehlení regulérního 
oblečení a  začali jsme hledat ženy, které by tuto práci zastaly. Od  začát-
ku jsme chtěli vybudovat službu postavenou na osobním příběhu. Zájem 
o tuto práci byl v Praze, kde momentálně působíme, obrovský a příběhy, 
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které nám od zájemkyň chodily, byly občas dost smutné. Uvědomili jsme si, 
že těmto ženám můžeme pomoct a že bychom jim skutečně rádi pomohli. 

ŘEŠENÍ
Paní, které jsme z velkého počtu zájemkyň vybrali (momentálně jich je osm), 
mají velkou chuť pracovat, jsou zkušené a velmi šikovné. To, že momentálně 
začínáme s žehlením a praním, vyplynulo z původního směřování projek-
tu, ale existuje také celá řada dalších činností, kde se mohou naše paní 
uplatnit a kam bychom náš projekt také rádi posunuli – např. šití, pečení 
vánočního cukroví apod.

SOCIAL BUSINESS?
Domníváme, že přestože je naše činnost „social business“, pořád je to „bu-
siness“. To znamená, že zájem vydělat peníze zůstává. Vedle zájmu vydělat 
peníze je na stejné úrovni také zájem o společenský přínos. Aby projekt 
reálně někomu pomohl a aby tento sociální dopad nebyl jen „na oko“ (což 
je někdy dost obtížné posoudit).

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Důležité pro nás byly dvě události. Jednak účast v Social Impact Award – 
přestože jsme nevyhráli, navázali jsme množství kontaktů a dozvěděla se 
o nás spousta lidí. A díky tomu jsme dostali možnost účastnit se projektu 
Rozbehni sa, což nám také velmi pomohlo. Ale klíčová byla ta chvíle, kdy 
jsme se rozhodli, že do toho spolu vůbec půjdeme.
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PRAGULIC

(vítěz veřejného hlasování Social Impact Award 2012)

Tereza Jurečková, Ondřej Klügl

www.pragulic.cz

foto: Michal Cetkovský

TÉMA
Podle statistik žije v Praze více než 4 000 bezdomovců, kteří trpí zdravotní-
mi a existencionálními problémy a pohybují se na okraji společnosti. 
Dlouhodobě zaměstnat člověka bez domova je kvůli těmto faktorům téměř 
nemožné, stejně tak jako dostat ho trvale z ulice nebo změnit smýšlení vět-
šinové společnosti o lidech bez domova.

NÁPAD
Hledali jsme činnost, kterou nikdo nezvládne lépe než lidé, kteří tráví v uli-
cích města většinu svého času. Zjistili jsme, že lidé bez domova mají dru-
hým co nabídnout a rozhodli jsme se na tom stavět.

ŘEŠENÍ
Pragulic nabízí prohlídky Prahy vedené lidmi bez domova, kteří vám ukáží 
skrytá zákoutí města a provedou vás svým vlastním životem. Bezdomovce 
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nejen zaměstnáváme a zajišťujeme jim tak pravidelný příjem, ale snažíme 
se také zlepšit jejich životní situaci – vzděláváme je, zapojujeme do dalších 
aktivit a především pracujeme na tom, aby se jim vrátilo ztracené sebevě-
domí. Stejně tak se ale snažíme působit na veřejnost a pozitivním způso-
bem pohled na bezdomovce měnit. Dát běžným lidem šanci svět bezdo-
movců zažít a pochopit ho.

SOCIAL BUSINESS?
Jsme sociální podnik. Snažíme se hledat cesty, jak problém řešit jinak. Tak 
aby nás to bavilo a mělo to smysl. Pragulic je finančně udržitelný podnik, 
plně financován ze svých zdrojů, s jasnou vizí a plány.

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Pro Pragulic bylo klíčové, že se sešli správní lidi, ve správnou chvíli, na správ-
ném místě: Ondra & Chatka & Tereza + SIA 2012
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PODNIKAVÁ ŠKOLA

(vítěz Social Impact Award 2012)

Martin Kozel, Lukáš Policar, Richard Lukáš, Kristýna Cihlářová, Matouš 
Glanc

www.podnikavaskola.cz

foto: archiv Podnikavá škola

TÉMA
Posláním sdružení Jules a  Jim, pod které projekt Podnikavá škola pat-
ří, je kultivace mezilidských vztahů a  komunikace ve  školách. Vycházíme 
z  přesvědčení, že základem většiny problémů a  rizikového chování žáků 
a studentů jsou nevyhovující nebo narušené mezilidské vztahy ve školních 
kolektivech, mezi žáky navzájem, mezi žáky a učiteli, mezi učiteli a mezi ro-
dinou a školou. Projekt Podnikavá škola se zaměřuje na poradenství a roz-
voj podnikatelského myšlení a inovací ve vzdělávání. 

NÁPAD
Projekt vznikl jako reakce na  situaci, kdy školy měly veliký zájem o  naše 
programy, ale nemohly si je dovolit financovat. Hledali jsme proto způsob 
jak jim pomoci s rozvojem jejich vlastních podnikatelských aktivit v rámci 
doplňkové činnosti. Při jednáních s vedením škol jsme ověřovali jejich sku-
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tečné potřeby a zjistili, že tyto potřeby jsou velmi rozmanité a že neexistuje 
univerzální řešení.  

ŘEŠENÍ
Zkušenosti a praxe nás postupně nasměrovaly na komplexní poradenství 
v oblasti inovací ve vzdělávání pro vedení škol a k rozvoji inovativních vzdě-
lávacích programů zaměřených na žáky, studenty či pedagogy dle potřeb 
konkrétních škol. Spolupracujeme také s nadacemi, firmami či neziskovými 
organizacemi. Kromě poradenství se zabýváme strategickým plánováním, 
vzděláváním (kurzy, workshopy), mentoringem a rozvojem vlastních vzdě-
lávacích programů. 

SOCIAL BUSINESS?
Nejblíže je nám pojetí společensky prospěšného podnikání dle Muh-
ammada Yunuse. Tedy – naším podnikáním řešíme určitý společenský pro-
blém, který ohrožuje společnost; usilujeme o finanční soběstačnost; zisk si 
nepřivlastňujeme a  investujeme jej do péče o zaměstnance a zlepšování 
vlastního podnikání; šetříme přírodu a baví nás to. 

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Projekt Podnikavá škola byl novým impulzem pro celé sdružení a vytvořil se 
díky němu silný tým. Setkali jsme se díky němu se zkušenými podnikateli 
a s lidmi, kteří nás inspirovali a podpořili svojí důvěrou. 
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SUPERDĚTI

(finalista Social Impact Award 2012)

Radka Vepřková, Lenka Ecker, Adéla Howesová

www.superdeti.cz

foto: Jan Hromádko

TÉMA
Superděti je označení pro děti, které se ve svém volném čase starají o chro-
nicky nemocného či postiženého rodiče. Jako neformální pečující jsou tak 
sekundární obětí nastalého traumatu a jsou v naší společnosti ještě stále 
velmi opomíjenou cílovou skupinou. Trpí psychickými problémy, jsou ne-
skutečně zdatní ve všem, co dělají a zároveň jsou na sebe velmi nároční. 
Trpí pocitem viny a nemají kamarády. 

NÁPAD
Superděti jsou „dírou na neziskovém trhu“. S touto cílovou skupinou u nás 
doposud nikdo systematicky nepracoval. Chceme dětem, které nemocí ro-
dičů ztratí možnost si hrát, umožnit získat zpět ztracené dětství. 
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ŘEŠENÍ
Založili jsme pro superděti centrum, kde poskytujeme sociálně-právní 
poradenství, chceme vytvořit svépomocné skupiny a  nabídnout dětem 
volnočasové aktivity. Takto chceme superdětem vrátit jejich privilegium, 
a sice „mít si kde hrát“. 

SOCIAL BUSSINES?
Superdětské centrum se v současnosti etabluje na neziskovém poli. V příš-
tím roce ho chceme přetvořit v sociální podnik, a sice tak, že budeme ně-
které služby poskytovat placeně i majoritní společnosti. Superděti tak při-
jdou do styku i s dětmi z jiných rodin. Tak se pokusíme o inkluzi naší cílové 
skupiny. 

KLÍČ K ÚSPĚCHU
Pro nás je klíčové, že se naše téma začíná diskutovat v médiích, a že na nás 
začínají obracet superděti – současné i bývalé. Pro projekt je teď nejdůle-
žitější správně téma komunikovat na veřejnosti a začít debatu o roli super-
dětí v  samotných rodinách. Díky tomu vytvoříme stálou síť klientů, která 
je pro fungování centra velmi důležitá. Pro projekt je tedy důležitá právě 
aktuálnost tématu. 
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BYĆ RAZEM (BÝT SPOLU) – SDRUŽENÍ  
ROZVOJE SOCIÁLNÍHO PODNIKÁNÍ 

Přepis přednášky Mariusze Andrukiewicze

Od roku 1945 do roku 1989 v Polsku úplně od základu přestal existovat 
společenský občanský život. Existovaly oficiální organizace, které byly kon-
trolovány, ale neměly nic společného se společenským životem. Po  roce 
1989 nastal v Polsku velký rozvoj nevládních organizací, různých sdružení 
a nadací, které fungovaly na základě dobrovolnictví. 

Když jsem ukončil vysokou školu, začal jsem přemýšlet o tom, co bych měl 
v životě dělat. Měl jsem zmapované dvě oblasti, kterým bych se mohl věno-
vat. Byla to státní sféra nebo soukromá oblast, která se po roce 1989 začala 
v Polsku velmi rychle rozvíjet. Neměl jsem tehdy ponětí o tom, že mezi stát-
ním a soukromým sektorem existuje ještě jedna oblast. Začal jsem pracovat 
v samosprávě a všimnul jsem si, že existují i jiné organizace.

V Těšíně, který je specifickým městem na hranicích mezi Českem a Polskem, 
je na polské straně velmi rozvinuté občanské hnutí. Město má 30 000 oby-
vatel a je zde registrovaných 300 nevládních organizací. Tyto organizace se 
věnují různým oblastem, jako je sport, kultura, sociální oblast. 

Když jsem tyto organizace sledoval, položil jsem si otázku, zda tyto orga-
nizace spolupracují se samosprávou a zda je v nich možný nějaký kariér-
ní postup. Bylo možné být dobrovolníkem nebo být aktivní, ale realizovat 
profesní kariéru příliš možné nebylo. Kladl jsem si otázku, proč tomu tak 
je, proč někdo, kdo má nadšení a hodně životní energie, nemůže nalézt 
v této oblasti svou cestu. A tak jsem začal zjišťovat, jak je tomu v jiných ev-
ropských státech. Byl jsem v  Belgii, Norsku, Finsku, Německu, Švýcarsku, 
protože Těšín má v těchto státech partnerská města. Ukázalo se, že v těch-
to státech je situace úplně jiná – sdružení, nadace a  sociální podniky za-
městnávají lidi a mají na to peníze. Tyto peníze pocházejí z různých zdrojů 
a není nutné, aby práce v těchto organizacích byla spojena s dobrovolnic-
tvím. Nechci snižovat hodnotu dobrovolnické práce, ale pokud chce být 
organizace profesionální a splňovat veřejné úkoly, musí na to mít peníze. 
Na začátku devadesátých let byla v Polsku spolupráce organizací se samo-
správou nebo s podnikatelskou sférou tabu.
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V roce 1996 jsme se rozhodli založit organizaci, která by byla plnohodnot-
ným partnerem pro obec při řešení sociálních problémů. Nezáleželo nám 
na tom, abychom čas od času dostali nějaký grant, ale na tom, abychom 
byli pro město dlouhodobým partnerem pro řešení sociálních problémů. 
Toto sdružení založilo několik osob – pedagogové a  sociální pracovníci, 
právníci a také několik umělců. Na začátku jsme měli sen – pracovat s dět-
mi a mládeží vyrůstající na ulici. Pracovali jsme přímo na ulici, organizovali 
jsme různé výjezdy pro děti a mládež, především socio-terapeutické tábo-
ry. Jednoho dne jsme se rozhodli založit první středisko. 

Motto organizace zní: „Pokud se v životě něco dělá, tak je dobré to dělat 
s láskou, nadšením, angažovaností a nejlépe s dalšími lidmi, protože poté 
to má šanci na úspěch.“ 

Začínali jsme od nuly a dnes máme celý systém. Tento systém sestává z růz-
ných míst, středisek, kde jsou realizovány velmi různorodé programy pro 
různorodé lidi. 

Naše cesta a náš vývoj je založený na rekonstrukcích starých budov. Všech-
ny budovy, které dnes máme ve správě, byly dříve úplné ruiny. Součástí naší 
filozofie je, že když rekonstruujeme budovy, rekonstruujeme lidi a naopak. 
Spolu s těmi místy rosteme i my. Většina lidí, se kterými pracujeme, nara-
zila v životě na mnoho překážek a  je zanedbaná stejně jako tyto budovy. 
Naše první místo dostalo finanční podporu z Holandska. Tehdy jsme nebyli 
v Evropské unii, ale nalezli jsme takový program, který financoval investi-
ce a stavby ve střední a východní Evropě. Podařilo se nám získat finanční 
prostředky na rekonstrukci a přípravu místa. Rekonstrukci jsme prováděli 
vlastníma rukama spolu s přáteli. 

Toto místo funguje dodnes, od pondělka do pátku, od 8 do 20 hodin. Co 
tam děláme? Je tam především realizován program právní a psychologic-
ké pomoci. V Polsku jsme byli jednou z prvních organizací, která v takovém 
měřítku zavedla právní pomoc bezplatně, a to pro lidi, kteří nemají peníze 
na  soukromé právníky. Pomoc byla poskytována od  přípravy dokladů až 
po zastupování u soudu.

Dalším místem je centrum profylaxe, vzdělávání a  terapie. Program psy-
chologické a právní pomoci sestává z individuálního právního poradenství, 
individuálního psychologického poradenství, krizové intervence, mediace, 
rodinné a manželské terapie, mimo to centrum provozuje skupiny osobní-
ho vývoje, skupiny socio-terapeutické pro děti a mládež, skupiny pro ano-
nymní alkoholiky a dospělé děti alkoholiků.
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Druhý program realizovaný v  tomto středisku je program prevence. Jde 
o  školení a  tréninky pro děti, učitele, mládež a  pedagogy. Organizují se 
také zimní a letní tábory a socio-terapeutické tábory a výlety.
Další program střediska je program školení vzdělávání různorodých klientů 
(sociální pracovníci, pedagogové, kurátoři). Chtěli jsme, aby to bylo místo, 
ve kterém se spojí všichni tito lidé s cílem plánovat strategie k řešení soci-
álních problémů.
Odehrávají se zde různé přednášky, konference atd. Od začátku jsme byli 
přesvědčeni, že velkou hodnotu má umělecká činnost, a tak zde vznikly díl-
ny (počítačové, fotografické, malování, keramické, taneční). Ve sklepech je 
galerie, kde probíhají výstavy a různé umělecké akce. Na začátku jsme si 
mysleli, že to bude pouze místo setkání pro rodiny s různými problémy, ale 
situace je taková, že přicházejí i rodiny bez problémů a dochází zde k soci-
ální integraci.

V roce 1999, kdy jsme fungovali dva roky, všimli jsme si, že čím dál tím více 
klientů přichází s problémem domácího násilí. V souvislosti s tím jsme se 
rozhodli otevřít další středisko, které by poskytovalo pomoc těmto lidem. 
Polská vláda a Organizace sjednocených národů (OSN) nás podpořily a vy-
hráli jsme projekt na investice financovaný z OSN. Město Těšín nám poskyt-
lo starý hotel, který se nám z těchto peněz podařilo zrekonstruovat. Otevřeli 
jsme středisko pro lidi, kteří jsou obětí domácího násilí. Dnes toto středis-
ko financují všechny obce z Těšínského okresu. Výše příspěvků do rozpoč-
tu závisí na počtu obyvatel v dané obci, máme podepsanou partnerskou 
smlouvu mezi obcemi a  vedením obcí. Tento úkol byl svěřen naší orga-
nizaci. V tuto chvíli poskytujeme služby celému okresu, a navíc jsou u nás 
zaměstnaní pracovníci, kteří se specializují na  krizovou intervenci. Jsou 
na telefonu 24 hodin denně. Je to 5 pracovníků, jejichž telefony mají soci-
ální pracovníci a policie, a tito pracovníci mají povinnost dojet do 40 minut 
na místo události. Událost může být spojena s domácím násilím, ale také 
může jít o sebevražedné pokusy nebo o dopravní nehody. Jde o krizové 
události, kterých se účastní policie nebo sociálka. Toto středisko funguje 24 
hodin denně, má kapacitu 20 míst pro nocleh a funguje v něm linka důvěry, 
kterou mohou obyvatelé okresu použít bezplatně. 

Tato 2 střediska jsme vedli do roku 2000. Byli jsme tehdy přesvědčeni, že to 
stačí. Sami sebe jsme vnímali jako organizaci, která poskytuje služby, takže 
zaměstnáváme odborníky a oni poskytují služby potřebným. 

V určitou chvíli jsem si však uvědomil, že tímto způsobem pomoci o něco 
přicházíme. Lidé obdrží podporu, ale část z nich by chtěla pomáhat jiným. 
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Dostávali jsme zprávy od žen, které bydlely v hostelu, že po obdržení po-
moci by chtěly pomáhat jiným, mít službu na  lince důvěry nebo se jinak 
vzdělávat. Tím se objevila otázka zaměstnanosti. Tito lidé dostali psycho-
logickou pomoc a možnost se ubytovat, ale byli nadále bez práce. Začali 
jsme přemýšlet o tom, zda jsme schopni jim pomoct se zaměstnáním. Byli 
jsme bezradní, protože nezaměstnanost v Těšínském okrese byla velmi vy-
soká. Osoby, které mají nějaké potíže, jsou postižené, mají nedostatečné 
vzdělání nebo jsou na  něčem závislé, si hledají zaměstnání nejobtížněji. 
Tyto okolnosti nás donutily k tomu, abychom začali přemýšlet o filozofii po-
moci a o tom, že tato pomoc by měla být velmi široká a systematická. 

Další výzvou byla nabídka starosty města, abychom se zabývali lidmi bez 
domova. Když jsme tuto nabídku obdrželi, v první chvíli jsem ji odmítnul, 
protože jsem nevěděl, jak osobám bez domova pomoci. V Polsku fungova-
la různá střediska pro bezdomovce, ale byla to jenom místa, kde se osoby 
mohly ohřát nebo šlo o noclehárny. Vznikla otázka, co můžeme udělat, aby-
chom opravdu pomohli osobě bez domova, což neznamená, že může ně-
kde přespat, nebo že dostane polévku. Otázkou bylo, co udělat, aby takový 
člověk začal znovu žít, jak v něm probudit motivaci ke změně, co udělat, 
aby chtěl znovu zapustit kořeny, aby dokázal uvěřit, že v životě ještě něčeho 
dosáhne. Nevěděl jsem, jak tento nelehký úkol uchopit, a tak jsem nabídku 
odmítnul. 

Pak jsem si položil otázku, co opravdu potřebuje osoba bez domova. Odpo-
věď byla až bolestně jednoduchá – potřebuje domov. Ale ne dům, který má 
čtyři stěny a střechu. Jde o to, co je uvnitř (zodpovědnost, blízkost, vazby, 
rizika, důvěra, láska). Dobře víme, že tyto hodnoty jsou i v našich „normál-
ních“ domovech někdy nedosažitelné. A co teprve v domově, do kterého 
přichází někdo, kdo byl bez domova několik let. Často jsou navíc tito lidé 
na  něčem závislí. Jsou to osoby, které již ztratily všechny vazby (sociální, 
rodinné) a už se nemají na koho obrátit. Začal jsem přemýšlet o tom, zda 
někdo v Polsku s bezdomovci pracuje tímto způsobem a zda by si tyto oso-
by mohly domov vybudovat. 

Dozvěděl jsem se o  sociální pomoci a  škole Hanse Christiana Kofoeda 
a vypravil jsem se do Kodaně. Hans Christian Kofoed založil školu před sto 
lety. Jeho práce začala na nádraží v Kodani, kde oslovil prostitutky a bez-
domovce a založil pro ně školu. Vytvořil malé skupinky, kde mluvili o svých 
potřebách. Ne o tom, jak si zajistit jídlo a střechu nad hlavou, ale o tom, co 
chtějí a čeho by chtěli dosáhnout. Kladl jim magickou otázku „Jaké máte  
sny?“, na což nebyli zvyklí. Zazněly odpovědi jako: Vždycky jsem snil o tom, 
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že budu stolařem, řezbářem nebo malířem; chtěl bych se naučit číst. A tak 
začala škola fungovat. Vytvořila dílny a  lidé se učili tomu, čemu se naučit 
chtěli. Dnes má škola téměř 600 různých dílen, včetně nahrávacího studia, 
sportovní haly a dalších.

Nadchla mě filozofie, se kterou tato škola přistupuje k pomoci lidem. V tra-
dičním modelu je na jedné straně odborník (sociální pracovník, terapeut, 
pedagog), který má povinnost pomáhat, na druhé straně je klient, který si 
pro pomoc přichází a kterému je poskytována. Tato vazba je většinou pa-
tologická a nemůže dobře fungovat, protože z ní vyplývají určité důsledky. 
Odborník nikdy přesně neví, jak poskytnout pomoc jednotlivým klientům, 
a  v  souvislosti s  tím narůstá jeho frustrace. Existují dokonce školení pro 
frustrované sociální pracovníky, kteří jsou vyhořelí a unavení. U těchto od-
borníků se často objevuje nechuť z toho, že nedokážou pomoci. Na druhé 
straně máme klienta, který je v těžké situaci a domáhá se pomoci. Tyto dvě 
strany si mohou porozumět jen tehdy, když si klient skutečně uvědomí svo-
je potřeby. 

Filozofie Kofoedovy školy je postavená takto: Na  jedné straně máme od-
borníka, který má životní štěstí, protože dostal vzdělání, je přesvědčen 
o své misi a je v pozici člověka, který má poskytovat pomoc. Na druhé stra-
ně máme nejlepšího odborníka na vlastní život, na své vlastní potřeby. Po-
kud se vzájemnou spoluprací podaří tyto potřeby nalézt a klient dostane 
nějakou možnost, všechno ostatní zvládne sám. Úkolem odborníka je mo-
delování situací, poukazování na možná řešení a kladení otázek ohledně 
snů a potřeb. 

Zde je příklad toho, jak funguje filozofie Kofoedovy školy:
V hezky vybavené místnosti seděla pohledná sociální pracovnice. Otevřely 
se dveře a do místnosti vešel člověk, který už tak pohledný nebyl a bylo 
vidět, že je unavený životem, páchnul a prohlásil: „Posílají mě ze sociální 
pomoci. Potřebuji tři věci: umýt se, najíst se a převléct se. Ještě bych potře-
boval lednici, protože tam, kde bydlím, lednici nemám a v sociální pomoci 
mi řekli, že vy tady ty věci máte.“ Sociální pracovnice mu na to odpověděla: 
„Promiňte, to jste si asi spletl místo. Místo, do kterého jste přišel, potřebu-
je vaši pomoc.“ Muž se podivil a odpověděl: „Cože? Podívejte se na sebe 
a podívejte se na mě! Kdo tady potřebuje pomoc? Mimochodem, vy tu se-
díte za moje daně.“ Tento rozhovor pokračoval a v určité chvíli se sociální 
pracovnice zeptala, jaké má sny. „Už jsem vám to řekl!“ odpověděl muž 
rozčíleně. „Potřebuji se umýt, najíst, lednici a možná nějakou ženu na večer.“ 
Sociální pracovnice mu sdělila, že mluví jen o základních potřebách, ať jí 
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zkusí říct, jaké měl sny, když byl dítě. Pohár přetekl, muž se rozčílil a odchá-
zel se slovy, že si na ni bude stěžovat. Poté se však zastavil, vrátil se a řekl 
jí, že když byl dítětem, chtěl hrát na flétnu. Sociální pracovnice mu řekla: 
„Výborně! Pojďte zpátky! Toto je ta nejcennější informace z celého našeho 
rozhovoru. Máme v naší škole takový problém. Je tu hudební skupina, která 
bude za půl roku nahrávat desku a chybí nám člověk, který umí hrát na flét-
nu. Takže kdybyste chtěl, pomozte nám, prosím, nahrát tu desku.“ On však 
odvětil: „Dobře, ale co bude s  tím jídlem, mytím, převlečením a  lednicí?“ 
„Vy se zase vracíte k tomu stejnému. O patro níž máme místo, kde třídíme 
drobné součástky. Za hodinu práce dostanete 5 kofoedových dolarů. To je 
naše vnitřní měna. Dnes stačí, když budete pracovat 2 hodiny. Pak můžete 
jít a za 2 dolary hozené do automatu se umyjete, za 3 dostanete nějaké ob-
lečení a za další si můžete v jídelně koupit nějaké jídlo. Když u nás budete 
pracovat týden, můžete si u nás v obchodě s použitými věcmi koupit ledni-
ci. Mám však jednu podmínku, musíme dnes podepsat smlouvu a od zítřka 
u nás musíte hrát na flétnu.“ 

Všimněte si toho rozdílu. V tomto modelu se sociální pracovnice snaží zjistit, 
jakou má klient skutečnou potřebu a po čem doopravdy touží. Odvolává 
se k potřebám, které se již zdají být zapomenuty. Základní potřeby, které se 
klientovi jeví jako nezbytné, jsou až na druhém místě. Sociální pracovníci se 
obvykle koncentrují nejprve na základní potřeby, což způsobuje, že klient 
cítí, že mu stále něco chybí. Tento pocit nemá nikdo rád, proto je nutné sou-
středit se na to, co klient má, co může nabídnout, a díky tomu může vnímat 
svou hodnotu. Při práci s lidmi je proto nejdůležitější soustředit se na pocit 
vlastní hodnoty.

V  Poznani jsem našel nadaci vzájemné pomoci Barka, která pracuje po-
dobným způsobem. Seznámil jsem se s  manželi Tomaszem a  Barbarou 
Sadowskimi, kteří oba pracují jako psychologové. V roce 1989 začali byd-
let se svými dětmi a 20 bezdomovci ve společném domově v malé vesnici 
u  Poznaně, kde měli malé hospodářství. Otevřeli první sociální družstvo, 
místo, ve kterém společně žili, pracovali a stravovali se. Nebyli tam žádní 
vedoucí, sociální pracovníci ani terapeuti. Celé toto společenství fungovalo 
na základě mnohogenerační rodiny. Vypravil jsem se tam, nějakou dobu 
jsem ve společenství pobýval a dozvěděl jsem se, že nadace Barka spolu-
pracuje se školou v Kodani. S těmito zkušenostmi jsem se vrátil za starostou 
do Těšína. Nabídl jsem mu, že místo noclehárny vybuduji nové centrum. 
Město pro tento účel poskytlo prázdné a  opuštěné tovární haly. Kdyby-
chom postupovali podle modelu, klienti (bezdomovci) by měli tyto haly 
zrekonstruovat a vybavit, a to jak pro sebe, tak pro další bezdomovce, aby 
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pocítili potřebu změnit místo svého bydliště z nádraží nebo zpod mostu 
na dům. Je snadné o tom mluvit a číst, ale realizace je velmi těžká. 

Začal jsem přemýšlet o  tom, jak najít tyto klienty. V mém sdružení nebyli 
kolegové přesvědčeni o tom, že bychom měli pracovat s bezdomovci, a tak 
jsem se rozhodl riskovat sám. Začal jsem navštěvovat nádraží a místa, kde 
přebývali bezdomovci, a dal jsem jim tuto nabídku: „Můžeš na této lavičce 
sedět nebo ležet tak dlouho, dokud neumřeš. Nejsem z žádné církve, ne-
provádím žádnou misi ani nejsem sociální pracovník. Všichni, které jsem 
vyjmenoval, tě už navštívili a  už se tě pokusili nějakým způsobem měnit. 
Poskytovali ti nějaké dávky nebo  sliby, moje nabídka je však jiná. Pokud 
se zítra ráno probudíš aspoň trochu střízlivý a napadne tě, že bys chtěl po-
slední dny, měsíce nebo roky prožít v důstojnějších podmínkách a v místě, 
kde možná ty sám budeš moci někomu pomoct, třeba svému kamarádovi 
z ulice, jsi zván. Každý den od 6 od rána pracuji v prázdných továrních ha-
lách na předměstí Těšína. Nic ti neslibuji. Pokud přijdeš a zkusíš toto místo 
změnit pro sebe a pro jiné, jsi vítaný. Na shledanou!“ Reakce lidí byly velmi 
různorodé. Ale nejprve přišel jeden, poté druhý... Bylo důležité, aby přišli ti, 
kteří mají v tomto prostředí nějakou autoritu. Za těmito pak přišli další, a tak 
se shromáždila skupina asi 13 osob. Společně jsme v  těchto halách byd-
leli a rekonstruovali je. Když z nich vyprchal alkohol, ukázalo se, že někteří 
z nich byli docela dobří odborníci. Jeden dělal omítky, druhý maloval, třetí 
dělal dlažby. A co bylo velmi důležité, hodně jsme spolu mluvili. V prázdné 
hale byl uprostřed stůl. Seděli jsme kolem něj, mohli jsme se integrovat 
a mluvili jsme. Měli různorodé dotazy – kdo z toho bude něco mít, kdo jsem, 
proč to nepostaví město, když má lidem pomáhat... Vždycky jsem jim říkal, 
že nereprezentuji město, že tam nemusejí být, pokud nechtějí, a že můžou 
jít, odkud přišli. Tímto způsobem jsme začali budovat centrum sociálního 
vzdělávání, které bylo propojením instituce a domova. Obyvatelé na začát-
ku říkali, abych jim vymyslel nějaký řád. Říkal jsem jim však, že jsou mistři 
na porušování řádu, a proto je nějaký řád zbytečný. A tak vzniklo pět nepsa-
ných pravidel, která je nemožné zapomenout: 

1.	 Žádný alkohol a narkotika. 

2.	 Žádné násilí.

3.	 Práce pro tento domov a péče o jeho dobré jméno.

4.	 Žádné volné svazky. (Část žen, které k nám přicházely, byly ženy, které 
na nádraží poskytovaly jisté služby. Chtěli jsme, aby v domově měly dů-
stojné místo, a tak obyvatelé vymysleli toto pravidlo.) 
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5.	 Finanční podílení se na domově. (Každý obyvatel odvádí do pokladny 
domova 50 % svých příjmů bez ohledu na to, zda je to podpora nebo 
výdělečná práce. Obyvatelé sami zajišťují správu pokladny, nakupují z ní 
potraviny a čisticí prostředky. Domov vedou jeho obyvatelé.) 

Dnes se domov sestává z několika částí. Je to místo, kam přicházejí lidé 
přímo z ulice a mají možnost tam bydlet tak dlouho, jakpotřebují. Součástí 
tohoto domova jsou dílny, kde tito lidé pracují. Vzniklo zde stolařství, zá-
mečnictví, krejčovská dílna a dílna uměleckých řemesel. Lidé zde prochá-
zejí procesem rekvalifikace nebo se vzdělávají v určité profesi. Zároveň se 
učí starat o své vlastní životní potřeby, např. se učí hospodařit s finanční-
mi prostředky. Ze začátku jsem si myslel, že těmto osobám chybí střecha 
nad hlavou, bezpečnost a  práce. Práce je spojena s  odměnou, ale není 
dobré klienty hned odměnit penězi. Při spolupráci s  pracovním úřadem 
jsme zaměstnali všechny naše klienty v našich dílnách. Šlo o veřejné prá-
ce, které jsou refinancovány úřadem práce. Z 20 lidí zapojených do těchto 
veřejných prací vytrval do konce pouze jeden člověk. Když tito lidé dostali 
výplatu, první, co si koupili, byl mobilní telefon, značkové boty nebo kalho-
ty. Někdo neměl televizi, a přesto si koupil DVD přehrávač, jeden člověk 
neměl řidičský průkaz, přesto si koupil auto. Nechal ho stát na ulici a čekal, 
až si udělá řidičský průkaz. Některé osoby přemýšlejí tímto způsobem. Ne-
ustále myslí v systému sociálního žebříčku. Hodnotí sami sebe podle toho, 
co vlastní. My je však učíme přemýšlet horizontálně – daleko důležitější 
je to, kým jsou, jaké mají vztahy s druhými a  jak fungují, než to, co vlast-
ní. Tento model ukazuje na to, že jsi tím, kým jsi, i když ses ocitnul na dně. 
Někteří klienti byli hodně vysoko, protože jsme v našich komunitách měli 
také právníky, lékaře, pedagogy či psychologa s druhým stupněm klinické 
specializace. 

Bezdomovectví je demokratické a to mě naučilo pokoře. Dílny, které v do-
mově vznikly, jsme nazvali „dílny pracovního tréninku“. Nejde nám o  to, 
abychom nějak speciálně vydělávali, ale abychom naučili klienty základním 
dovednostem, které buď neumí anebo je už zapomněli. Například jsme je 
učili tomu, že je potřeba vstávat v 6 hodin ráno, kdy se chodí do práce, že 
se musejí nasnídat a naobědvat, že musejí pracovat 8 hodin a podepsat 
docházku. Vzpomínám si na pracovní vzpouru pracovníků, kteří na mě kři-
čeli, proč chci psát docházku, když vidím, že tam jsou. Řekl jsem jim, že 
zapisování docházky nepotřebuji, ale že ji možná bude požadovat jejich 
budoucí zaměstnavatel. Upozornil jsem je, že v  zaměstnání můžou být 
za takové chování nadruhý den opět bez práce. 
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V těchto dílnách vyrábíme různé předměty. Například ve stolařské dílně vy-
rábíme tradiční truhly, na které se malují těšínské vzory. Kdysi je nevěsty 
dostávaly jako věno a ukládaly si do nich prádlo. Dále děláme různé drob-
né výrobky z recyklovaných materiálů. Jsou to především dřevěné výrobky, 
které jsou ze dřeva druhé nebo třetí kategorie, někdy jsou to okenní rámy. 
Tyto výrobky prodáváme na internetu, na aukcích a různých trzích. 

Jeden z našich obyvatel byl jedním z nejznámějších těšínských bezdomov-
ců. Je vysoký 2 metry, a když k nám přišel, vážil 45 kilogramů. Mysleli jsme 
si, že nevydrží déle než týden. Strávil rok v nemocnici – měl tuberkulózu, 
resekci žaludku a problémy s pankreatem. Dnes už abstinuje 12 let, bydlí 
v Praze a píše knížku. Vede tým pracovníků v jedné české firmě, která pra-
cuje na  speciálních stolařských strojích. Když je nějaký zajímavý koncert, 
koupí lístky a zorganizuje pro nás výlet do Prahy. 

V dalších letech vznikly další domovy. Budovy jsme získali opět ve zruinova-
ném stavu. Jeden dům obyvatelé sami zrekonstruovali a bydlí v něm zcela 
samostatně. Jsou to cílové domovy, ve kterých může klient bydlet, teprve  
když ukončí program v  prvním domově. To znamená, že musí mít příjem, 
protože tento domov si financuje již zcela sám. Obyvatelé financují veškeré 
náklady na tento domov z vlastních zdrojů. 

V  roce 2006 jsme se rozhodli otevřít místo pro těhotné ženy nebo ženy 
s malými dětmi, které nemají kde bydlet. Domov pro matky bývala ruina 
v centru města. Rekonstrukci jsme prováděli za pomoci širokého partnerství 
– pomáhaly nám dvě soukromé firmy, Městský úřad a Úřad práce v Těšíně, 
jehož prostřednictvím byli zaměstnáni obyvatelé domovů pro bezdomov-
ce. Domov má kapacitu pro pouhých sedm žen, kterým je zde poskytová-
na psychologická podpora, vzdělávání, právní poradenství, pedagogická 
práce s  dětmi, vytváření návyků, umožnění kontaktu s  lékařem, pracovní 
aktivizace, vzdělávání sociálních dovedností. Organizují se zde kurzy první 
pomoci, mateřská akademie, vzdělávací programy pro děti, kanisterapie 
a rodinné pikniky. 

Poslední část tohoto sdružení je dobrovolnické centrum. V  tomto centru 
nyní působí okolo 80 dobrovolníků. Jsou to především studenti sociální 
práce ze Slezské univerzity. Dobrovolníci pracují v několika programech. 

První program je Starší bratr, starší sestra. Dobrovolník pracuje v  relaci 
1:1 v  neúplných rodinách, kde z  různých důvodů chybí buď otec, nebo 
matka. Může se jednat například o  dlouhodobý pobyt jednoho z  rodičů 
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v zahraničí, smrt rodiče či rozvod. Program využívá model zástupného sou-
rozenectví. Dobrovolník pomáhá dítěti s učením, s životními rozhodnutími 
a někdy spolu jedou na prázdniny. 
Druhý program je doučování. Je určen především dětem, které potřebují 
doučování a nemají na to prostředky. 
Třetí program je určen starším osobám. Dobrovolníci buď docházejí 
za klienty do domácnosti nebo do domu sociální pomoci. Buď pomáhají 
s drobnými úkony, jako jsou nákupy, anebo je navštěvují ze společenských 
důvodů. Dobrovolníci také organizují festival Umění bez domova. Na tuto 
akci zveme lidi z celého Polska a ze zahraničí. Je to festival osob, které měly 
v životě nějaké potíže a zvládají je pomocí umění. Malují, věnují se řezbář-
ství anebo píší. V rámci festivalu je také turnaj ve fotbale mezi bezdomovci 
z různých organizací a domovů. Probíhá tam spousta výstav, koncertů a ji-
ných akcí. 

V roce 2009 jsme dostali hlavní cenu pro nevládní organizace, kterou dává 
nadace Dílo nového tisíciletí a polská církev. My jsme necírkevní organiza-
ce, proto má pro nás toto ocenění, zvané Katolický nobel, obrovskou hod-
notu. Tuto cenu jsme použili pro naše činnosti. 

Naše činnost je financována z  veřejných prostředků, z  grantů, projektů 
a dotací ze stálých smluv, které máme podepsané s  těšínskou samosprá-
vou a okolními samosprávami. Tento systém pomáhá ročně okolo 5 000 
klientů, kteří využívají všechny formy pomoci (psychologická, právní, uby-
tování atd.). V tomto systému je zaměstnaných 25 pracovníků, 12 z nich má 
plné úvazky a ostatní mají jiné smlouvy, např. smlouvu o provedení práce, 
a dále 80 dobrovolníků. Rozpočet naší organizace je milion až milion a půl 
PLN ročně. Organizace nevede hospodářskou činnost, nevydělává peníze 
a nezaměstnává lidi, se kterými pracuje. Věnujeme se především bezpro-
střední práci v krizových situacích. Neustále jsme přemýšleli, jak tyto lidi, 
kterým pomáháme, zaměstnat. A tak vznikl nápad sociálního podniku, kde 
tyto osoby naleznou svoje zaměstnání. 

V roce 2004 jsme v Těšíně našli další místo, které jsme mohli obsadit. Bylo 
to staré sídlo fabriky Polifarb. Polifarb měl dlouhou dobu sídlo v Těšíně, pak 
se přestěhoval do Wrocławi. Po této fabrice zůstalo velké množství budov 
a výrobních hal. Oblast, která se nám pro naši činnost zdála vhodná, měla 
jeden hektar a několik tisíc metrů čtverečních výrobních hal. Byly prázdné 
a zničené. Bylo to také místo, kde se konaly různé neformální akce, na kte-
rých často zasahovala policie. Nabídli jsme samosprávě Těšína, že tuto ob-
last využijeme, uklidíme a budeme se o ni starat. Jednu z těchto továrních 
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hal jsme využívali jako sklad pro použitý nábytek, oděvy a potraviny, které 
jsme poskytovali potřebným. Abychom celou oblast obhospodařili, potře-
bovali jsme spoustu peněz. Napadlo nás, že napíšeme partnerský projekt 
mezi naším sdružením a  samosprávou Těšína. Tento projekt byl financo-
ván z evropských prostředků, nazýval se Spor a šlo o Integrovaný program 
regionálního rozvoje. V rámci tohoto programu se revitalizovaly opuštěné 
oblasti po různých podnicích nebo po armádě. Celkový rozpočet tohoto 
investičního projektu byl 6 milionů PLN. Tento projekt nám dovolil celou 
oblast revitalizovat, rekonstruovat budovy a také je částečně vybavit. 

Na fotografiích jsou budovy před rekonstrukcí. Byly zničené, nevedly k nim 
silnice, střechy budov se propadaly pod tíhou sněhu. Dnes jsou všechny 
budovy zrekonstruovány a vzniklo z nich malé městečko.

Budovy sdružení Być razem – současný stav. 

Budovy sdružení Być razem – původní stav.
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Sdružení založilo nadaci, která podepsala smlouvu se samosprávou, aby 
mohla vést hospodářskou činnost. Na grafu je struktura nadace.

Velmi důležitá je finančně-administrativní část, která nás odlišuje od klasic-
ké organizace, protože máme obchodní oddělení. Obchodní oddělení se 
skládá z oddělení marketingu, prodeje, reklamy a skladu. 

Hlavními oblastmi naší činnosti je podnikání v dílnách, vzdělávací činnost 
a inkubační činnost. 

Stolařství.

Struktura nadace.
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Součástí našeho podniku jsou dílny – velké stolařství, prádelna (vodní 
i  chemická), zámečnictví, kuchyně s  jídelnou. Ve  stolařství vyrábíme vše 
od drobných předmětů ze dřeva až pro nábytek. Zámečnictví je podpůrnou 

Prádelna.

Zámečnictví. 
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dílnou pro celý podnik, ale také subdodavatelem pro jiné firmy. Prádelna, 
vodní a chemická, poskytuje služby penzionům, hotelům a domům sociální 
pomoci. Kuchyně s  jídelnou zabezpečuje potřeby podniku a zároveň po-
skytuje cateringové služby pro externí subjekty. 

Máme devět sociálních družstev, která mezi sebou spolupracují a  tvoří 
kooperativu. Vznikla v posledních pěti letech a dvě z nich se v současnosti 
rozpadají. Sedm družstev však funguje a  zabývají se rozmanitými služba-
mi. První zaměstnává postižené osoby a zabývá se úklidem. Druhé se za-
bývá gastronomií. Dalšími jsou krejčovské družstvo a  družstvo zabývající 

Kuchyně/kantýna.
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se ekologickou činností. Oko do budoucna poskytuje pečovatelské služby 
a má smlouvu s obcí (ohledně poskytování pečovatelských služeb). Miner-
va vede předškolní středisko a  také obchod s  lékařským vybavením. Dal-
ší družstvo zaměstnává mentálně postižené a  poskytuje úklidové služby: 
úklid sněhu, hrabání listí a sekání trávy. Družstvo Tup tup jsou jesle. Druž-
stvo Les a zahrada se zabývá kácením dřeva a obchodem se dřevem a dále 
poskytuje zahradnické služby a prodej nářadí. Díky těmto družstvům vznik-
la síť spolupráce mezi firmami. 

Mimo to se věnujeme vzdělávací činnosti, organizujeme školení, studijní 
návštěvy, konference a máme také centrum zprostředkování práce, ve kte-
rém organizujeme stáže pro nezaměstnané osoby. Hlavními klienty centra 
zprostředkování práce jsou mladí lidé po škole, kteří hledají své uplatnění 
na  pracovním trhu. Někdy se na  nás obrátí zaměstnavatel, abychom mu 
našli pracovníka. Jakmile najdeme vhodného člověka, proškolíme ho a při-
pravíme ho na konkrétní pracovní místo a na zaměstnání u zaměstnavatele. 

Tréninky, školení, studijní cesty.
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Další formou naší činnosti je centrum pro místní partnerství, ve kterém fun-
gují různé partnerské smlouvy mezi obcí, naší organizací a podnikatelskou 
sférou. Toto centrum je inkubátorem pro sociální družstva, který poskytuje 
právní pomoc, pomoc s účetnictvím atp. Centrum pro místní partnerství je 

Centrum zprostředkování práce.

Centrum pro místní partnerství.
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místem setkání, kde diskutujeme, vyměňujeme si zkušenosti, provádíme 
školení atp. Naše spolupráce s podnikatelskou sférou je již docela pokročilá. 
Navštěvujeme veletrhy v Polsku, účastníme se velkých mezinárodních výstav 
a trhů. Partnerství mezi Těšínským zámkem, finskou firmou Teak, naší nadací 
Być Razem (Být spolu) a Uměleckou akademií ve Varšavě bylo uznáno za nej-
lepší sociálně-podnikatelské partnerství v roce 2012.

Vše udržujeme jen z  naší hospodářské činnosti, bez dotací. Samozřejmě 
někdy žádáme o dotace, ale naši běžnou činnost nám nefinancují. Takže 
fungujeme z  toho, co prodáme. V  souvislosti s  tím jsme museli od  urči-
té chvíle přemýšlet tržně – museli jsme začít přemýšlet nejenom o svých 
potřebách, ale i o potřebách klientů. Protože zákazníka nezajímá, kdo stojí 
u stroje, ale služba nebo výrobek, který musí mít dobrou kvalitu, být zho-
tovený včas a nejlépe zadarmo. Trh je bezohledný. Začali jsme přemýšlet 
o tom, co nám pomůže prosadit se, protože trh je již nasycený. V oblastech, 
ve kterých působíme, funguje spousta firem. V souvislosti s tím se nám role 
subdodavatele velmi často nevyplácí. A  proto jsme přišli s  nápadem, že 
naše výrobky musí být výjimečné. Přizvali jsme ke spolupráci umělce, pře-
devším mladé návrháře. Jsou to buď studenti nebo absolventi Umělecké 
akademie ve Varšavě. Napsali jsme náš nejzajímavější mezinárodní projekt. 
Bylo v něm několik partnerů, Umělecká akademie ve Varšavě, Akademický 
institut z Varšavy, obdobná vysoká škola z Izraele, Zámek v Těšíně (kontrol-
ní instituce, která propaguje polský design). Pozvali jsme deset studentů 
z Polska a deset z Izraele. Ti se setkávali, diskutovali a měli pro nás vymyslet 
výrobky. Projekt se jmenoval Od idejí k objektu, od objektu k výrobku. Tím-
to způsobem vzniklo deset výrobků ve dvou vyhotoveních, v polském a iz-
raelském. Tyto produkty jsme prezentovali na výstavách ve Varšavě, Berlíně 
a Francii. Na jedné z výstav si nápadu všimlo OSN, které nám nabídlo spo-
lupráci. Shodli se na tom, že nápad spojit design a sociální družstvo je vel-
mi dobrý, protože díky tomu vznikají výrobky, které skutečně mohou být 
atraktivní, které se mohou prodávat a za kterými stojí lidé, kteří se vracejí 
na pracovní trh (z různých důvodů a s různými problémy). Díky tomu vznik-
la značka Well Done. Máme ji registrovanou v Evropě, nepodařilo se nám ji 
ovšem registrovat v Číně. Série výrobků Well Done jsou drobné předměty, 
drobné dárky, suvenýry, které mají dvojí význam, mají nějaký obsah. Jsou 
baleny do papírových tub z vytříděného materiálu. Zepředu na nálepce je 
výrobek, vzadu je popis nadace a reklama návrháře. Naše výrobky propa-
gují nejenom svůj výrobek, ale také projektanta, což mu umožňuje zviditel-
nit se na trhu.
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Co je to za výrobky? Vánoční stromek se nejčastěji prodává před Vánocemi. 
Po Vánocích ho můžete rozšroubovat a udělat z něj svícen. V polské verzi 
je na svíce a v izraelské verzi je na čajové svíčky. Výrobek je těžký, takže je 
jasné, že není vyroben v Číně. Je ze dřeva dobré kvality, spojený pomocí 
hliníku nebo pochromované oceli. Někdy na  něj necháváme vyrýt název 
firmy, která si ho kupuje jako vánoční dárek. Před Vánocemi má vánoční 
stromek velké množství zájemců. Jsou to například ambasády v Německu 
a Rakousku nebo velké firmy. 

Dalším předmětem je pokladnička – prasátko. Jsou to siamské sestry, 
spojené nožičkama a  jsou v  rovnováze, když je v každé pokladničce stej-
ně peněz, takže podporují spravedlivé šetření. Když máte dvě děti, házíte 
do jedné jednomu a do druhé druhému. 

Trojrozměrné puzzle je stromeček, který si můžete postavit na pracovní stůl 
a dávat na něj vizitky nebo upozornění. 

Další výrobek se jmenuje modulo. Jsou to dvě destičky ze dřeva dobré kva-
lity, které slouží k aranžování stolů. Jsou spojené pomocí kovových součás-
tek, mezi které se vkládají dlouhé ubrusy. Mohou se také použít pod teplé 
nádoby. 

Dále vyrábíme stojany na víno, ze dřeva a hliníku. Jsou jednoduché a láhev 
vína tvoří základ stojanu. Dalším výrobkem je městečko, organizér na pra-
covní stůl. Jsou to těšínské budovy, kostel, radnice a  zámek. Vyrábíme 
i věšák na oděvy ve tvaru srdce. 

Začali jsme pořádat konkurzy pro návrháře, a tak jsme přišli k dalšímu vý-
robku nazvanému Pasoucí se ovce. Je to stojan na  podložky pod hrnky 
s čajem nebo kávou. Tento výrobek se v současné době prodává nejlépe. 
Je to typický regionální výrobek pro Těšínské Slezsko. 

Velmi nám záleželo na tom, abychom s výrobky Well Done prorazili na trh, 
ale neměli jsme peníze, abychom otevřeli vlastní prodejní síť. V souvislosti 
s tím jsme hledali firmu, kterou by zajímala spolupráce. Vedli jsme jednání 
s firmou Ikea, ale zatím neúspěšně, Ikea je pro nás příliš levná. Před dvěma 
měsíci se nám podařilo jednat s firmou Vox nábytek, což je velká designo-
vá firma, která působí na trhu a má v Polsku kolem stovky prodejen. Firma 
Vox se rozhodla podepsat s námi smlouvu a v důsledku toho budou naše 
výrobky v obchodech v deseti největších polských městech. Na základě to-
hoto partnerství si bude značka Well Done budovat obraz ve společnosti 
a 13 produktů Well Done bude možné koupit po celém Polsku. 
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Známí polští návrháři souhlasili s  tím, aby vznikla série Well Done classic. 
Předají nám jeden ze svých produktů ze své sady, takže budeme mít i výrob-
ky dělané podle zavedených projektů známých polských návrhářů. Značka 
Well Done bude mít dvě řady produktů, jednu pro zavedené a uznávané 
projektanty a druhou pro mladé designéry, kteří si hledají místo na trhu.

Kromě Well Done vyrábíme i jiné věci – postele, nábytek, dřevěná galante-
rie, krabice na víno, květináče a vázy. 

SLOVO NA ZÁVĚR 

V období 7 let jsme zaměstnávali průměrně 70 až 90 osob ročně. Jsou to 
především lidé, kteří byli dlouhodobě nezaměstnaní. Okolo 250 lidí nalez-
lo zaměstnání prostřednictvím centra zprostředkování zaměstnání. 

Kromě devíti družstev vznikly ještě nevládní neziskové organizace. Utvořili 
jsme Polský svaz zaměstnavatelů sociálních podniků. Od roku 2012 jsme 
členem Leviatana, což je skupina podnikatelů v Polsku a obdrželi jsme ně-
kolik ocenění. Polská rada podnikatelů, tzn. všichni největší podnikatelé 
v Polsku, již dva roky dávají ocenění ve třech oblastech: úspěch, vize a ino-
vace a sociální činnost. Měli jsme štěstí a v minulém roce jsme toto ocenění 
obdrželi. V současnosti patříme k těm, kteří dávají ocenění jiným. V průbě-
hu 7 let jsme realizovali 20 projektů především pro nezaměstnané. 

Naším plánem do budoucna je rozvíjet činnosti, které již fungují, podporo-
vat a reorganizovat již existující sociální družstva a zakládat nová družstva. 
Pokud bude naše finanční situace dostatečně dobrá, chtěli bychom otevírat 
grantové konkurzy pro jiné organizace, které by se chtěly osamostatňovat 
prostřednictvím své hospodářské činnosti.

Dále chceme prosazovat značku Well Done na  trhu a  prodávat výrobky 
Well Done. 
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INKUBÁTOR VYZRÁLÝCH PODNIKATELŮ

INFORMACE O PROJEKTU:

•	 Název projektu: „Inkubátor vyzrálých podnikatelů“
•	 Operační program Lidský kapitál, Priorita VI – Pracovní trh otevřený všem,
•	 Opatření 6.2 – Podpora okresních a krajských úřadů práce v oblasti im-

plementace úkolů pro odbornou aktivaci nezaměstnaných v regionu
•	 Příjemce: Nadace „Fond spolupráce“ ve Varšavě
•	 Webová stránka: www.cofund.org.pl
•	 Partnerská organizace: Nadace pro podporu sociálních iniciativ 

POLPROM
•	 Délka trvání: 15. prosinec 2010 – 31. prosinec 2013
•	 Region: Mazowieckie vojvodství
•	 Náklady projektu: 4 064 687,12 PLN (včetně příspěvku 3 454 984,05 PLN)

Pro mnoho účastníků projektu se „Inkubátor vyzrálých podnikatelů“ stal jedi-
nečnou příležitostí. Nalezli organizační, věcnou, ale také obyčejnou, lidskou 
podporu. Když byla v  roce 2010 vyhlášena výzva pro projektové opatření 
6.2 jako součást Operačního programu Lidský kapitál, tak se Nadace „Fond 
spolupráce“, společně s  Nadací pro podporu sociálních inovací POLROM, 
rozhodly, že připraví projekt zaměřený na osoby starší 45 let. Problém stimu-
lace aktivit u těchto lidí byl velmi blízký běžné činnosti nadace. Skupina lidí 
se skládala převážně z osob této věkové skupiny, popřípadě i starších účast-
níků. Záměrem nadace nebylo pouze vytvořit jeden modelový projekt pro 
podporu podnikatelské činnosti vyzrálejších (a tím zkušenějších) lidí, což by 
je navedlo k příležitosti jejich sebezaměstnání, ale také vyvinout a otestovat 
model možného využití takovéto podpory (stimulace aktivity osob, které jsou 
po dlouhou dobu ekonomicky neaktivní) a dále jej sdílet.
Proč sebezaměstnání? Z  důvodu, že podle názoru organizátorů projektu 
je to nejlepší cesta k znovuobnovení ekonomické aktivity. Sebezaměstná-
ní umožňuje využívat svoje schopnosti, nabízí však současně nezávislost 
a  flexibilitu pracovní doby. Avšak samotný trénink účastníků k  schopnos-
tem, jak vést vlastní podnikání není dostatečný. Je nutné nabrat zkušenosti 
z týmové spolupráce a využívat již existující zdroje. Tyto úvahy vedly k zá-
kladní myšlence pro realizaci projektu „Inkubátor vyzrálých podnikatelů“, 
jehož hlavním cílem je „zvýšit ekonomickou činnost osob starších 45 let 
v Mazowieckiem vojvodství skrze školení a podporu“, a to díky poskytování 
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konzultačních lekcí pro 50 osob a následně finanční podporou pro 35 čast-
níků, kteří chtěli začít podnikatelskou činnost v  průběhu trvání projektu. 
O projekt mělo zájem velké množství uchazečů. Přihlášku podalo více než 
200 osob, vybraných bylo 50 (64 % z nich bylo neaktivních na trhu práce), 
včetně 6 handicapovaných. Účastníci se zúčastnili psychologicko-vzděláva-
cích školení a tréninků, které braly v potaz potřeby lidí ve věku nad 45 let. 
Výsledkem finanční podpory je pak dále 36 založených podniků. Zabývají 
se různými odvětvími, včetně cestovního ruchu, obchodu (také online ob-
chody), automobilového průmyslu a finančních služeb.

JSME PYŠNÍ NA NAŠE ÚČASTNÍKY

Agnieszka Luck, vedoucí vzdělávacích projektů Nadace „Fond spolupráce“ – 
koordinátorka projektu:

Jsme velmi rádi, že se nám podařilo vytvořit takové podmínky, které jsme plá-
novali a že model „Inkubátoru vyzrálých podnikatelů“ prokázal, že je užitečný 
– nikdo z účastníků své činnosti během projektu nezanechal. Všichni účastníci 
předložili podnikatelské plány a 48 z nich bylo ohodnoceno pozitivně. Nako-
nec jsme podpořili 36 podnikatelských plánů, namísto původních 35, po vy-
žadované období 12 měsíců. Jsme velmi pyšní, že se nám podařilo vytvořit 
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přátelskou atmosféru namísto konkurenční – naši účastníci totiž přišli na to, že 
je lepší vždy žádat o menší finanční obnosy nepřesahující 40 000 zlotých, pro-
tože v takovém případě má šanci na finanční podporu větší množství účastní-
ků. Během doby trvání projektu si účastníci navzájem pomáhali a poskytovali 
podporu a to pokračuje i v současnosti. Kromě toho, že jsme pyšní na jejich 
úspěchy, můžeme například v podniku „Empik“ nakoupit zarážky do polic, vy-
ráběné naším klientem, nebo ve firmách „Wilanow a Lazienki“ obdivovat rost-
liny produkované naším dalším účastníkem. Naše aktivity zakládáme na sys-
tému modelu průmyslového rozvoje, u kterého bychom rádi produkovali tyto 
inkubátory podobně jako akademické modely. Právě z  toho důvodu se ne-
vzdáváme a hledáme jiné cesty k financování takovýchto projektů.

MOHU ŘÍCT: VYPLATILO SE TO

Przemyslaw Puzio, účastník projektu, vlastník zaměstnanecké a  tréninkové 
agentury v Piaseczně:

Je mi 50 let. Po 15 let jsem pracoval na různých pozicích pro spoustu firem. 
Ale v jednu chvíli jsem se rozhodl, že je čas založit svůj vlastní podnik. Na-
psal jsem podnikatelský plán a poslal ho organizátorům. Byl jsem vybrán 
do projektu. Vzdělávací část trvala velmi dlouho, ale pro mě to byl velmi 
dobře využitý čas. Osvěžil jsem si znalosti ohledně podnikání a manage-
mentu, které jsem získal na vysoké škole a ve svém zaměstnaní. Obdivoval 
jsem efektivnost organizování projektu. Byli jsme podporováni v každé fázi 
vzdělávání a i po skončení projektu. Projekt byl užitečný, což můžete vidět 
v  každodenním životě, když řídíte svůj vlastní podnik, když jedna osoba 
musí tímto vším projít sama. Zde musíte mít komplexní znalosti, musíte 
všechno vědět a starat se o vše sám. Stali jsme se teoreticky připravenými 
řídit svůj vlastní podnik. Já jsem založil zaměstnaneckou a školící agenturu, 
starám se o dočasné práce, nábor, školení a vedení. Po roce řízení tohoto 
podniku mohu říci – vyplatilo se to.

CENNÉ TIPY, PŘÁTELSKÁ ATMOSFÉRA

Hanna Jablonska, účastník projektu, žije a pracuje v Jozefoslawi, řídí speci-
alizované pediatrické centrum:

Chtěla jsem získat finanční zdroje od  Evropské unie, abych mohla plně 
realizovat svůj plán a  otevřít pediatrické centrum. Moje hlavní nabídka 
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je založena na  poskytování pomoci a  poradenství ohledně nejrůznějších 
zdravotních problémů chodidel. Fond Evropské unie mi pomohl pokrýt 
40 % investice do profesionálního vybavení, které je pro centrum nezbytné. 
Zbývajících 60 % jsem do projektu vložila ze svých vlastních úspor. Co se 
mi na projektu líbilo? Cenné rady ohledně přípravy podnikatelských plá-
nů, přátelská atmosféra, skvělá technická podpora a motivace organizáto-
ra, stejně jako všech účastníků projektu, k  řešení problémů souvisejících 
s přípravou pro realizaci záměru a poté samotná implementace podniku 
do praxe. Během skupiny školení a setkání s konkrétním poradcem jsme se 
účastnili mnoha konstruktivních diskuzí, vyměňovali si své nápady a názory. 
To nám velmi pomohlo a stále i pomáhá, například v záležitostech propaga-
ce mé práce, která je stále na veřejnosti velmi málo známá.
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INVESTIČNÍ PROJEKT NYSA

•	 Projekt: Investiční projekt Nysa
•	 Příjemce: Úřad práce v okrese Nysa
•	 Program: IROP, opatření 2.5
•	 Podpora z ESF: 938 000 PLN
•	 Webová stránka: www.pup.nysa.pl

Malé a středně velké podniky jsou založeny na dobře fungující ekonomice. 
Podle tohoto principu vytvořil okresní úřad práce v Nyse nové příležitosti 
pro kreativní lidi, kteří měli zájem začít pracovat sami na sebe.

Díky podpoře z  fondů EU již úřad práce v  Nyse pomohl více než 600 li-
dem začít svoje vlastní podnikání. Realizací projektu se navýšilo toto číslo 
o dalších 35 osob. Díky takovým iniciativám klesla nezaměstnanost města 
v průběhu několika posledních let z 33 % na 14 %. „Jsme první úřad práce 
v regionu Opolskie, který projekt implementuje. Podle konečných výsledků 
to určitě nebylo zbytečné,“ říká koordinátor projektu Piotr Bobak z Úřadu 
práce v Nyse.

Požadavků na zapojení do projektu nebylo mnoho. Především bylo nutné 
mít nápad. Za  druhé museli účastníci mít 25 % prostředků na  úvodní in-
vestici, které by byli schopni do zahájení realizace svého podnikatelského 
plánu vložit. A za  třetí, účastníci nesměli být registrováni na úřadu práce 
jako nezaměstnaní. Tyto podmínky splňovalo přes 60 zájemců z  okresů 
Nysa a  Prudnicki. Okres Prudnicki byl do  projektu zahrnut poté, co jeho 
rezidenti projevili obrovský zájem o podnikání. První fází výběrového pro-
cesu bylo interview s každým kandidátem a 60 uchazečů se pak dostalo 
do  hlavní fáze. Celá skupina se účastnila vzdělávacího kurzu, kde získali 
přehled požadavků pro budoucí podnikatele. Účastníci zjistili, jak vypraco-
vat dobrý podnikatelský plán, jak propagovat svoji společnost, řídit ji a vést 
účetnictví. Po  čtyřech týdnech školení zpracovali účastníci podnikatelský 
plán zaměřený na svoji plánovanou činnosti. 35 nejlepších a dokumentací 
nejlépe obhájených plánů bylo vybráno a jejich zpracovatelé obdrželi do-
taci 20 000 zlotých, aby mohli svůj plán zahájit. Mezi vybrané podniky byly 
zahrnuty fotografické studio, nahrávací studio, realitní zprostředkovatel, re-
klamní agentura nebo i autoškola.
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Dotace byla dobře využita např. Boguslawem Prasakem, který v  Niwnici 
v okrese Nysa založil stavební firmu. Boguslaw je původně zedník. Před pár 
lety hledal práci v  zahraničí a vrátil se s myšlenkou na založení vlastního 
podniku. V současnosti je jeho firma proslulá pro renovace vyvýšených his-
torických budov v Nyse. „S dotací jsem byl schopen nakoupit profesionální 
lešení, naprosto nezbytné pro můj pracovní obor.“ Také ještě zbylo dost pe-
něz pro pořízení základní sady nářadí. Firma stabilně roste. V současnosti 
zaměstnávám dva pracovníky a také jsem rozšířil podnikání o prodej barev,“ 
říká Boguslaw a přiznává, že projekt pomohl naplnit jeho sen.

„To jedině dokazuje, že v  podnikání všechno začíná dobrým nápadem. 
A mnoho lidí tyto dobré nápady má, ovšem potřebují pomoct je uskuteč-
nit,“ zdůrazňuje Piotr Bobak.
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STRATEGIE ÚSPĚCHU

•	 Projekt: Strategie úspěchu
•	 Příjemce: Úřad práce v okrese Rybnik
•	 Program: Operační program Lidský kapitál, opatření 6.1
•	 Výše podpory z ESF: 5 milionů PLN
•	 Webová stránka: www.pup-rybnik.pl

Před tímto projektem bylo ve městě Rybnik a okolních oblastech více než 
5 000 nezaměstnaných. Projekt „Strategie úspěchu“ pomohl více než jedné 
pětině nalézt práci.

Okresní úřad práce ve  městě Rybnik nikdy dříve iniciativu takových roz-
měrů nerealizoval. Díky podpoře ve výši téměř 5 milionů zlotých – grantu 
získaného od Evropské unie ze zdrojů Evropského sociálního fondu – byl 
úřad práce schopen připravit balíček aktivní pomoci pro ty, kteří hledají 
práci. Jak se ukázalo, projekt velmi dobře zapadl do  potřeb pracovního 
trhu. „Začali jsme s touto akcí v poměrně obtížné situaci růstu nezaměstna-
nosti a poklesu počtu nabízených pracovních míst,“ vysvětluje Malgorzata 
Tlolka, manažerka zaměstnanecké agentury, dohlížející na projekt na okres-
ním úřadu práce. Rozmanitost pracovního trhu v Rybniku způsobila, že bylo 
nutné připravit jej z pohledu iniciátorů co možná nejflexibilnější a propojit 
ho s  mírou nezaměstnanosti. Lidé, kteří mohli z  projektu profitovat, byli: 
nezaměstnaní do 25 let a také nad 50 let, nezaměstnaní handicapovaní lidé, 
ženy, které se po mateřské dovolené nevrátily do práce a osoby hledající 
práci po  propuštění z  vězení. 68 % osob, které se do  programu zapojily, 
byly ženy.

Z projektu bylo podpořeno 1141 osob. Dle specifik konkrétní situace or-
ganizujeme kurzy připravující lidi do práce, školení nováčků, školicí kurzy 
a  poskytujeme finanční pomoc k  zakládání malých podniků a  podporu 
týkající se konkrétních pracovních umístění,“ vysvětluje Malgorzata Tlolka. 
„Jsme opravdu potěšeni výsledky našich aktivit. 54 % účastníků již dosáhlo 
hlavního cíle a nalezlo práci. Účastníci zapojení do projektu byli úspěšní 
v široké škále odvětví, od obchodu a služeb až po stavební průmysl.“
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Díky podpoře ve výši několika tisíc zlotých mohlo 99 účastníků dosáhnout 
svého snu, otevření svých vlastních podniků. Arkadiusz Kulik založil salon 
péče o zvířata a zverimex v jednom. „Vždycky jsem chtěl pracovat se zvířaty. 
Psi, kočky, králíci, činčily… jsou obzvláště vděčnými klienty,“ směje se Arek. 
Nápad ohledně svého vlastního podniku se zrodil během jeho pobytu v Ir-
sku. Pracoval ve zvířecím salonu krásy. Takto nalezl svoje poslání. Po návratu 
do Polska dokončil specializovaný pečovatelský kurz a  zapojil se do pro-
gramu organizovaného okresním úřadem práce v Rybniku. Příspěvek, který 
obdržel, mu umožnil pro salon nakoupit moderní vybavení a kosmetické 
pomůcky.

Agnieszka Kozielec již od počátku věděla, co chce dělat. Pracovala v účetní 
firmě, ale od začátku dubna minulého roku již v centru města Rybnik vedla 
svůj vlastní podnik stejného zaměření. „Přátelé mě do účasti v programu 
přemluvili. Jsem za to vděčná, protože to byla velice dobrá rada,“ zdůrazňu-
je Agnieszka. „Podniku se daří velmi dobře. Právě jsem zaměstnala jednoho 
nováčka a další přibude velmi brzy. Také investuji do sebe. V současnosti se 
připravuji na zkoušky z daňového poradenství. Dělám to, co mě velmi baví.“
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SDRUŽENÍ PRO SOCIÁLNÍ DRUŽSTVA

INFORMACE O ORGANIZACI

Sdružení pro sociální družstva bylo založeno v  roce 2003 v Poznani jako 
nástupce a pokračovatel činnosti sdružení nazvaného „Náš domov“. Orga-
nizace změnila v roce 2005 rozhodnutím valné hromady svůj název z „Náš 
domov“ na Sdružení pro sociální družstva. Hlavní myšlenkou v pozadí je 
podporovat nově vznikající aktivity sociálních družstev v Polsku.

Základním cílem sdružení je poskytnout pomoc se zakládáním sociálních 
družstev, se zohledněním právních požadavků, stejně jako s  vytvářením 
adekvátních podmínek pro podporu podnikatelských aktivit. Sdružení po-
skytuje spolupracujícím organizacím poradenství, informace a asistenci při 
realizaci jejich aktivit.

Sdružení se snaží vytvářet odpovídající podmínky pro to, aby mohla sociál-
ní družstva mezi sebou a dalšími hospodářskými subjekty sdílet zkušenosti 
a vyměňovat si informace. Sdružení také poskytuje existujícím organizacím 
zkušenosti se zakládáním sociálních družstev a ohledně komunikace s veřej-
ností, a to na konferencích, v publikacích a skrz tradiční a elektronická média.

REALIZOVANÉ PROJEKTY

1. Centrum sociální ekonomiky ve Velkopolském regionu

Dlouhodobé cíle projektu:
•	 Posílení sektoru sociální ekonomiky v regionu.
•	 Vytvoření podpůrného prostředí pro subjekty sociální ekonomiky.
•	 Komplexní podpora subjektům sociální ekonomiky.
•	 Propojení místních aktérů s cílem vytvoření místních partnerství, zvý-

šení úrovně znalostí o problematice sociální ekonomiky u obyvatel 
z regionu včetně osob, které mají zájem založit organizace působící 
v oblasti sociální ekonomiky nebo v této oblasti pracovat.
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Centrum sociální ekonomiky ve Velkopolském regionu:

•	 Individuální poradenství k problematice spojené s vytvářením a fun-
gováním subjektů sociální ekonomiky.

•	 Poradenství subjektům sociální ekonomiky a fyzickým osobám v pro-
blematice právní, účetnictví, marketingu, vytváření a řízení organizací 
sociální ekonomiky, finančních záležitostí a fundraisingu.

•	 Koučování v oblasti řízení, formulování cílů, fundraisingu, zvyšování 
kvalifikace, osobnostního rozvoje.

•	 Zdarma prováděné marketingové průzkumy pro subjekty sociální 
ekonomiky.

•	 Propagace příkladů dobré praxe, organizace studijních návštěv.
•	 Vzdělávací aktivity zaměřené na zvyšování kvalifikace.
•	 Umožnění účastnit se Regionálních setkání sociální ekonomiky 

na Fóru sociálních družstev z Velkopolského vojvodství.

2. Inovační model profesního rozvoje účastníků Seminářů profesní 
terapie

Projekt se zaměřuje na  řešení široce diskutovaného problému fungování 
a budoucnosti seminářů profesní terapie, jako prvku systému sociální re-
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habilitace a profesního rozvoje osob se zdravotním postižením. Evaluace 
systému již ukázala slabiny, které způsobují neefektivnost nástrojů profesní 
aktivace užívaných v seminářích profesní terapie. Cílem projektu je rozvi-
nout inovace, které jednak dají možnost využití potenciálu seminářů pro-
fesní terapie jako efektivně pracujících nástrojů na poli sociální integrace 
osob se zdravotním postižením a dále doplnit a modifikovat systém soci-
ální a profesní rehabilitace zdravotně postižených. Mezisektorová partner-
ství tvořená subjekty zapojenými do organizace Seminářů profesní terapie, 
místního podnikání, místní správy a nevládních organizací budou vytvářet 
sociální družstva, která zaměstnají osoby s postižením. Cílem projektu je 
zaměřit se na zakomponování těchto inovací do běžných politik a strategií.

Projekt „Inovační model profesního rozvoje účastníků Seminářů profesní 
terapie“ je spolufinancován Evropskou unií v  rámci Evropského sociální-
ho fondu (Operační program Lidský kapitál, priority I Zaměstnanost a so-
ciální integrace, opatření 1.2 Systémová podpora pro instituce zabývající 
se sociální podporou a sociální integrací). Projekt je realizován Sdružením 
pro sociální družstva, ve spolupráci s Regionálním centrem sociální politiky 
a společností Konimpex s.r.o.
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Jaká je výchozí situace?

•	 Stávající systém je neefektivní – pouze 0,38 % účastníků seminářů 
profesní terapie začne pracovat na  běžném pracovním trhu nebo 
v chráněných dílnách.

•	 Existuje řada překážek pro zaměstnávání lidí se vzdělávacím handi-
capem na běžném pracovním trhu (např. strach z klientů a jejich ro-
din, zaměstnavatelé nejsou připraveni, chybí nám komplexní systém 
podpory lidí s handicapem na pracovišti).

•	 K dispozici nejsou další pracovní místa v chráněných dílnách.
•	 Semináře profesní terapie nemají prostředky pro překonávání těchto 

bariér.
•	 Neexistují místní mezisektorová partnerství, která by podpořila semi-

náře profesní terapie.

Čeho chceme dosáhnout?

•	 Zapojit organizace, které semináře profesní terapie realizují (nevlád-
ní neziskové organizace, místní správa, náboženské organizace), 
do aktivity zakládání sociálních družstev, které přímo vytvoří pracov-
ní místa pro účastníky seminářů profesní terapie.

•	 Rozvinout nový systém přípravy lidí s handicapem k zapojení do pra-
covního procesu.

•	 Doplnit systém sociální a  profesní rehabilitace lidí s  handicapem 
učení skrz vytváření nových nástrojů, které umožní zvýšit efektivitu 
profesní rehabilitace v seminářích profesní terapie a  také aktivovat 
potenciál účastníků.

•	 Zahrnout do systému ty osoby s postižením, pro které již v seminá-
řích profesní terapie v současnosti není místo.

•	 Vytvářet silná mezisektorová partnerství pro podporu nově vznikají-
cích sociálních družstev.

3. Centrum podpory sociální ekonomiky ve městě Konin

Hlavním cílem projektu je prosadit rozvoj sektoru sociální ekonomiky v Ko-
ninském mikroregionu.

Aktivity, které jsou naplánovány v rámci projektu, se zaměřují na podporu 
a integraci místních aktérů s cílem vytváření místních partnerství a zvyšová-
ní úrovně vědomostí lidí v zakládání a vedení subjektů sociální ekonomie.
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V rámci tohoto projektu nabízíme:

•	 poradenství subjektům sociální ekonomiky Koninského mikroregionu,
•	 komplexní podporu při zakládání a fungování sociálních družstev, 
•	 koučování,
•	 právní, účetní a  finanční poradenství, průzkumy trhu, marketing 

a propagaci, studijní cesty,
•	 vzdělávací akce, které jsou přípravou na práci v oblasti sociální eko-

nomiky,
•	 finanční pomoc při zakládání sociálních družstev, zaměstnávání lidí 

nebo vytváření pracovních míst v existujících sociálních družstvech 
v Koninském mikroregionu.

Projekt Centrum podpory sociální ekonomie ve městě Konin je realizován 
s podporou Evropského sociálního fondu.

4. Od vyloučení k zaměstnání – profesionální adaptace lidí v obtížných 
životních situacích

Jedním z  cílů projektu je podporovat místní samosprávní jednotky z  Ku-
jawsko-pomořského vojvodství při řešení sociálních problémů vytvářením 
obecních sociálních družstev.

Projekt „Od  vyloučení k  zaměstnání – profesionální adaptace lidí v  obtíž-
ných životních situacích“ je spolufinancován Evropskou unií v rámci Evrop-
ského sociálního fondu.

V rámci projektu existují dvě paralelní cesty podpory

•	 Podpora místních samospráv ve vytváření místních analýz, v přípravě 
inovačního modelu podpory lidí ohrožených sociálním vyloučením, 
kteří by využili řešení formou spolupráce a  při implementaci takto 
připraveného modelu.

•	 Podpora pro budoucí zaměstnance družstev – příprava individuál-
ních akčních plánů, vedení seminářů osobního rozvoje a  profesio-
nální kurzy, koučování, pracovní stáže, dotovaná zaměstnání, zdroje 
pro vybavení pracovišť, semináře v obecních sociálních družstvech 
(příklady dobré praxe).
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Prvky tohoto projektu jsou rovněž vědomosti a  inovační řešení převzatá 
z Itálie. Z tohoto důvodu bylo navázáno partnerství s Federazione Trentina 
della Cooperazione. Federazione Trentina della Cooperazione provozuje 
komunitní animace, které umožňují sociálním družstvům realizovat služby 
veřejného zájmu. Tento příklad dobré praxe je mechanizmem, který může 
být přenesen i do Polska.
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ŽENA JE INICIATIVNÍ. 
ABC PRŮVODCE PRO PODNIKÁNÍ ŽEN

•	 Projekt: Žena je iniciativní. ABC průvodce pro podnikání žen
•	 Příjemce: Univerzitní nadace Marie Curie-Sklodowské
•	 Program: Operační program Rozvoj lidských zdrojů, opatření 1.6
•	 Výše podpory z ESF: 1,56 mil PLN
•	 Webová stránka: www.inicjatywajestkobieta.lublin.pl

Kurážné, odhodlané ženy, schopné si vytyčit cíl a dosáhnout jej, obdržely 
12 000 PLN k realizaci svých podnikatelských snů. Nevzdaly se i přesto, že 
žijí v oblasti s největší nezaměstnaností.

Lublinské vojvodství má největší nezaměstnanost v  Polsku, především 
mezi ženami. V podnikání jsou příslušnice tohoto pohlaví v menšině. Pro-
jekt „Žena je iniciativní. ABC průvodce pro podnikání žen“ dal 77 odhodla-
ným ženám šanci realizovat vlastní podnikatelské záměry. „To bylo jedním 
z  důvodů, proč jsme se rozhodli, že chceme realizovat iniciativu zaměře-
nou na podporu ženského podnikání. Chtěli jsme prolomit bariéry, kterým 
ženy při vlastním podnikání čelí – například pro ně není lehké dostat půjč-
ku, překonat pochybnosti o jejich vlastních schopnostech,“ vysvětluje Anna 
Grzegorczyk z Univerzitní nadace Marie Curie-Sklodowské, koordinátorka 
projektu. 120 žen se účastnilo vzdělávacího kurzu, na jehož konci zpraco-
valy účastnice vlastní podnikatelský plán. Bylo vybráno 77 nejlepších a ty 
byly podpořeny 12 000 PLN do začátku vlastního podnikání. „Vybrali jsme 
ženy, které opravdu věděly, co chtějí, které si byly vědomy důvodů, proč 
plánují začít konkrétně tento a ne jiný podnik, a které byly odhodlané,“ do-
dává Anna Grzegorczyk. Konečným výsledkem bylo 77 založených pod-
niků v různých oblastech zahrnujících květinářství, stavební firmy, mytí aut, 
školku, masážní salon a právnickou kancelář.

Katarzyn Bojankowska řídí firmu EkoUslugi. „Vystudovala jsem ochranu ži-
votního prostředí a  najít v  tomto odvětví pracovní místo je velmi nároč-
né. Dohromady s přáteli jsme se rozhodli vytvořit pracovní místa sami pro  
sebe. Účast v projektu byla skvělou příležitostí uskutečnit tento plán. Pod-
pora, kterou jsme obdrželi, nebyla žádnou obrovskou částkou, ale byla 
cennou finanční injekcí, která nám umožnila nakoupit základní vybavení.“ 
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V současnosti zaměstnává podnik EkoUslugi 4 ženy, jejichž prací je, kromě 
ostatních věcí, připravovat environmentální posudky, bez kterých by spous-
ta nových investic, jako například stavba silic, nemohla začít. „Na nedosta-
tek zakázek si nemůžeme stěžovat,“ říká Katarzyna Bojankowska.
Magdalena Wojcik je vlastníkem ženského fitness klubu Miasto Kobiet. 
„Získání finančních prostředků nebylo pro mě tou nejdůležitější věcí, jelikož 
částka byla kapkou v oceánu toho, co vše bylo nezbytné. Avšak podpora, 
kterou jsem měla (praktickou i emocionální) byla nedocenitelná,“ zdůraz-
ňuje Magdalena. „Pro mě bylo důležité mít někoho, kdo by zhodnotil můj 
podnikatelský plán a řekl mi, jak realizovatelný by můj podnikatelský záměr 
byl.“ Tělocvična a  hodiny aerobiku v  Miasto Kobiet jsou pouze pro ženy. 
Nabízíme speciální hodiny pro mladé matky, které chtějí znovu získat svou 
předtěhotenskou postavu. Mohou do klubu přijít i s dítětem, jelikož odpo-
ledne je zde dětská opatrovnice, která se o ty nejmenší postará. V Lublinu 
dříve nic podobného neexistovalo. Klub byl otevřen před 18 měsíci a stále 
se rozrůstá. Magdalena Wojcik tvrdí, že účast na projektu jí dala především 
energii do začátku.

„Takové iniciativy ukazují, že ženy nejsou v podnikání horší než muži. Ve sku-
tečnosti je tomu právě naopak – mají lepší styl managementu, lepší intuici, 
empatii,“ říká Magdalena Wojcik. „Avšak musí bojovat proti mnoha stereo-
typům, tradičně se starají o domácnost a o děti. Ale mohu vás ujistit, že je 
možné to všechno zvládnout.“
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MAGISTRÁTNÍ DIVADLO –  
UMĚLECKÉ SDRUŽENÍ BIELSKO

Nabídka:
– Laboratoř žurnalistiky a fotografování
– Studio terapie uměním
– Laboratoř aplikovaného umění
– Seminář módy
– Truhlářství a knihařství
– Laboratoř péče o domácnost

Semináře profesní terapie „Potřebujeme tě!“ začaly probíhat v prosinci 2004.

Centrum odborného rozvoje a školení – truhlářství a knihařství
•	 Bylo založeno v roce 2004.
•	 Dává práci 40 zdravotně postiženým lidem, nevidomým a zrakově posti-

ženým, duševně nemocným, osobám s pohybovou indispozicí.

Kdo může vytvořit takovýto druh centra?
•	 Komunita
•	 Okres
•	 Nadace, sdružení nebo jiné sociální organizace, jejichž statutárním 

cílem je profesní a sociální rehabilitace osob s handicapem

Co můžete financovat v rámci nákladů na založení střediska
•	 Rekonstrukce a úpravy prostor
•	 Nákup rehabilitačního zařízení
•	 Vybavení společenské místnosti, výroba, přípravné práce, nákup nástro-

jů a vybavení, které je nezbytné pro výrobu a provozování služeb
•	 Nákup materiálu a zásob pro výrobu
•	 Nákup nebo pronájem dopravních prostředků

Co můžete financovat v rámci provozních nákladů střediska
•	 Platy osob s handicapem až do výše 100 %  minimální mzdy
•	 Náklady na zaměstnance
•	 Dodatečné roční platby, odstupné, výroční platby
•	 Příspěvky na sociální zabezpečení
•	 Materiál, energie, hmotné a nehmotné služby
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•	 Doprava a přeprava osob s handicapem 
•	 Školení zdravotně osob s handicapem 
•	 Náhrada opotřebených zařízení a přístrojů
•	 Výměna strojů a vybavení v souvislosti se změnou činnosti 
•	 Další nezbytné investice na  provádění rehabilitace, provozu a  údržby 

podniku

Náklady obchodní části
•	 Platy osob s handicapem převyšující 100 % minimální mzdy
•	 Ocenění a odměny pro osoby s handicapem, až 30 % základního platu
•	 Materiál, energie, hmotné a nehmotné služby, majetek nezbytný k podnikání 
•	 Opravy strojů a vybavení a nutná výměna komponentů vyplývající z běž-

ného provozu

Historický a současný stav.
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A co zisk?
Zisk z běžné činnosti se převede do speciálního fondu – Institucionální fond 
činností

Proč je využíván:
•	 Zlepšuje práci a pracovní podmínky osob s handicapem 
•	 Kupuje vybavení a pomoc osobám s handicapem, které žijí samostatně
•	 Pomoc při přípravě osoby s handicapem pracovat mimo centrum
•	 Další školení, rekvalifikace a odborné vzdělávání osob s handicapem  
•	 Rekreace a zapojení osob s handicapem do kulturního života
•	 Pomoc při plnění dalších potřeb osob s handicapem 

Centrum bylo vytvořeno za  účelem zaměstnávání osob s  handicapem, 
které jsou klasifikovány jako významné nebo mírné onemocnění (dušev-
ní) a za účelem jejich profesní a sociální rehabilitace. Cílem centra je také 
příprava zaměstnanců pro aktivní život ve společnosti a pomoct jim vést 
nezávislý a aktivní život. Tyto cíle jsou realizovány poskytováním pracovních 
příležitostí a různých forem rehabilitace a vzdělávání.

Druhé školicí centrum profesního rozvoje
•	 Bylo založeno na podzim roku 2009.
•	 Jedná se o centrum poskytující ubytování a současně nabízející školení 

a rehabilitace.
•	 Centrum dává práci 22 lidem s handicapem z horské oblasti.

http://www.laliki.com.pl/ 
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Semináře a školení.
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PAROSTATEK (PARNÍK) – SOCIÁLNÍ 
DRUŽSTVO

Dva roky práce sedmi žen. Spousta 
dobrodružství, několik změn kurzu, 
bouře. Toto je stručný popis cesty 
k  sociálnímu družstvu Parostatek 
(Parník). Konečné složení našich 
aktivit je souhrnem našich indivi-
duálních schopností a  zájmů každé 
z nás. Toto je důležité pro ekonomi-
ku, ale neméně důležité jsou hodno-
ty, kterým se snažíme být věrné.
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KDO STOJÍ ZA SOCIÁLNÍM DRUŽSTVEM PARNÍK?

Alicja Woźnikowska – návrhářka. Stará se o estetiku a vzhled všeho, co Par-
ník vyprodukuje. Ráda vynalézá věci líbivé, i když často absurdní, vede ne-
konečný závod s časem a je stále zamilovaná. do Těšína, samozřejmě. 

Anna Falkiewicz – vždy na  vlně. Je zodpovědná za  tvorbu programu 
workshopů, vede školicí aktivity. 

Justyna Świerczek – milovnice všeho živého a  toho, co je možné vyfotit. 
Ráda o sebe pečuje. Má slabost pro peníze, a proto obhospodařuje peníze 
družstva. 

Anna Krężelok – loďmistr v Těšíně – Zdroj, specialista na jazyky. Spolupra-
cuje s ostatními zeměmi a je kontaktní osobou pro poskytování informací. 
Má ráda kočky a pohovky.

Anna Pillar – „Logika vás dostane z bodu A do bodu B. Představivost vás do-
stane kamkoliv.“ A. Einstein. Všeuměl workshopů. Vymýšlí, kreslí, provádí.

Paulina Adamska-Malesza – drží otěže Živé architetury. Obdivovatelka pří-
rody a řemeslného zpracování. Pracuje na uvolňování tempa, obhajuje po-
malý trend. Mohla by dát střih na velkou dávku smíchu v dobré společnosti.

Urszula Szwed – osoba podílející se na  propagaci, nerada mluví sama 
o sobě. O Parníku může mluvit celé hodiny. Miluje neustálé opakování, mi-
luje Těšín a žádný z 30 000 nespokojených to nikdy nezmění. 



83 POLSKO

CO ZAHRNUJE SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO?
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Rozvíjíme a  provozujeme semináře. Centrum 
workshopů se nachází v  budově na  Zámku  1 
v Těšíně. Nabízíme workshopy i tam, kam jsme 
pozváni.

Specializujeme se na  řemesla, ekologickou  
výchovu a  osobní rozvoj. Děláme workshopy 
v duchu slov. Naše workshopy objevují talen-
ty, stimulují tvořivost, podporují rozvoj emoci-
onální inteligence a  manuálních dovedností, 
podporují rozmanitost a  rovnost, kombinují 
učení se zábavou.

Naše oblíbená témata:

•	 živá architektura,

•	 městské zahradnictví,

•	 krajinotvorba,

•	 umění recyklace,

•	 tesařské práce,

•	 keramika

a mnoho, mnoho dalších...
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Pro koho workshopy nabízíme:

•	 děti, 
•	 dospělí,
•	 skupiny (školy, školky, firmy, exkurze).

K zapamatování:

Když vám přijde na mysl jakýkoliv workshop, zavolejte nám a zeptejte se, 
jestli ho náhodou nenabízíme. Pracujeme s  osvědčeným týmem trenérů 
a odborníků v různých oblastech. Rádi cestujeme.



86

Navrhujeme, sázíme a  pěstujeme rostoucí vrbové struktury. Stavby jsou 
důsledkem pěstování dlouhých nových výhonků vrb (Salix viminalis). Svaz-
ky jsou zakopány do hloubky cca 0,7 m. Opletené struktury rostou, jsou ze-
lené a každý rok se mění.
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S radostí do vaší zahrady umístíme:

•	 altán,

•	 pergolu,

•	 chatu,

•	 plot,

•	 bludiště,

•	 abstraktní sochu,

Realizujeme také kompletní přírodní hřiště.

Živá Architektura je také perfektní do městského prostoru jako objekty pro 
festivaly (dělali jsme dva pavilony na OFF Festivalu 2013) a  příležitostné 
objekty (venkovní svatby).
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Můžete si u nás objednat:

•	 dokončené stavby,

•	 společná práce – workshop,

•	 ukázky,

•	 údržba,

•	 renovace.

K zapamatování:

Jsme jednou ze čtyř organizací v Polsku, které se zabývají vytvářením živých 
vrbových struktur. Pouze my jsme byli vyškoleni a  zvoleni mistrem žánru, 
Hansem Peterem Sturmem.
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Rotunda se stává jedním ze sedmi nových divů Polska. Trh se třpytí, Těšín-
ské Benátky potěší, hrad fascinuje. Je těžké popřít, že Těšín je kompletní 
turistická atrakce. Je těžké nalézt lidi, kteří by sem přijeli a neřekli: „Krásné 
město“. Ale to pro nás není to nejdůležitější.

Nemáme zájem o standardní cestovní ruch, chceme ukázat Těšín z jiného 
pohledu.

To je důvod, proč pořádáme:

•	 procházky,

•	 městské hry.

A to nejdůležitější – nabízíme jízdu na kajaku městem po Olši!
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Využíváme specifika hranic, zveme vás do restaurace U Huberta, ukazujeme 
úkryty v budově v ulici Zamkowa 1, hledáme příběh o Avionu, „donutíme“ Vás 
popovídat si s místními obyvateli a objevovat jejich vlastní cesty po Těšíně. 

K zapamatování:

Můžete si zapůjčit kajaky u nás, můžete nám vysušit Olši.
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Podle slovníku je v  polštině „dinks“ 
hovorové slovo pro malou věc 
kterou nedokážeme pojmenovat.

Pro nás toto slovo ukrývá velké 
a  malé designové a  grafické pro-
dukty.

Co byste o nás měli vědět: 

Neděláme pěkné obrázky, vytváří-
me poselství.
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SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO „ARKADIA”  
ŻMIGRÓD (U WROCŁAWI)

Víceoborové sociální družstvo „ARKADIA” se specializuje na výrobu chut-
ných, zdravých a levných jídel domácí kuchyně. 

NABÍDKA
•	 kompletní catering a dovoz jídel naším dopravcem do škol, firem a institucí 
•	 prodej lahůdek, catering a  obsluha na  konferencích, seminářích, rau-

tech, banketech, teambuildingových akcích a jiných slavnostech na úze-
mí Żmigródu, okolí a celého Dolnoslezského vojvodství

Jídla se vaří na základě vlastní chuti a zkušeností z domácí kuchyně. Všechny 
výrobky jsou bez konzervantů. Je to levná, chutná a zdravá kuchyně!

NEJOBLÍBENĚJŠÍ PRODUKTY NAŠICH ZÁKAZNÍKŮ JSOU:
•	 domácí pirohy (s tvarohovo-bramborovou náplní, se zelím a houbami, 

a s borůvkovou náplní)
•	 domácí smažený kapr (milický)
•	 domácí sádlo
•	 domácí pečivo
•	 domácí kvašáky … a mnoho 

dalších.

22
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SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO „SZKLANY ŚWIAT” 
(„SKLENĚNÝ SVĚT”) 
KROŚNICE (POD MILICZEM)

Podnik na výrobu vánočních ozdob

Odběratelé 
•	 děti a  školní mládež, organizované skupiny, firmy, individuální turisté 

tuzemští i zahraniční

Nabídka
•	 placená hodina malování vánočních ozdob (účastník si s sebou odnáší 

vánoční ozdobu, kterou si sám vyzdobil)
•	 výjezdy, prezentace v přírodě i v poskytnutých prostorách
•	 návštěva dílny (jako vstupenka slouží vánoční ozdoba se jménem, kte-

rou na objednávku předem vyrobíme, náš průvodce dohlíží na celý prů-
běh návštěvy, informuje o dalších etapách vzniku skleněné ozdoby)

•	 FOUKÁRNA – pracovníci pomocí skleněné trubičky ručně vytvářejí nej-
různější tvary ze skla

•	 STŘÍBŘÍRNA – pracovník pomo-
cí dusičnanu stříbrného dává 
ozdobě zrcadlový lesk

•	 DÍLNA – ozdoby ručně zdobí 
ženy dekoratérky

•	 FIREMNÍ OBCHOD – prodej 
výrobků

23
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SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO „PATRON”  
JELENIA GÓRA

Sociální družstvo „Patron” nabízí firmám i soukromým osobám své služby 
v těchto oblastech:
•	 rekonstrukce a stavební práce (omítky, malování, tapetování, pokládka 

podlahových panelů atd.)
•	 tesařské práce
•	 průběžné opravy a údržba
•	 dozor nad prázdnými prostory a byty 
•	 demolice a příprava terénu pro stavby, zemní práce
•	 udržování pořádku a úklid v bytových budovách, institucích a v průmys-

lových objektech
•	 úklid chodníků, ulic, zelených ploch a náměstí
•	 úklid bazénů, autobusů atd.
•	 obhospodařování zelených ploch (sázení, ošetřování a  údržba parků, 

zahrad a hřbitovů)
•	 opravy a údržba nábytku
•	 demontáž použitých výrobků, obnova surovin z vytříděných materiálů

24
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SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO „MOTO EXPERT” 
WAŁBRZYCH

Autoservis
•	 výměna pneumatik
•	 opravy aut
•	 záruční a pozáruční servis

25
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SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO „POMOCNA DŁOŃ” 
(„POMOCNÁ RUKA”)  
BYSTRZYCA KŁODZKA

Předmětem činnosti sociálního družstva je provozování společného podni-
ku založeného na osobní práci členů, která zahrnuje tyto služby:
•	 pečovatelské a ošetřovatelské služby pro nemocné, seniory a děti
•	 příprava jídel
•	 nakupování
•	 úklid bytu svěřence, mytí oken, praní a žehlení oblečení
•	 přinášení topiva
•	 vyřizování úředních záležitostí jménem svěřence

Družstvo podepsalo smlouvu s vedoucím Centra sociální pomoci o posky-
tování pečovatelských služeb. 
Centrum sociální pomoci podepsalo s  družstvem bezplatnou nájemní 
smlouvu na sídlo v ul. Starobystrzycka 31/4, o výměře 40 m2. 
K dispozici je jedna kancelářská místnost, jedna místnost s rehabilitačním 
vybavením, kotelna a místnost s WC. 
Rekonstrukci těchto prostor provedli zdarma účastníci rekonstrukční a sta-
vební dílny Centra sociální integrace. 

26
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SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO „FENIKS” 
MŚCIWOJÓW POD JAWOREM

Gastronomické a  cateringové služby a  neveřejná mateřská školka 
v Snowidzy. V současné době do školky dochází 16 nejmladších obyvatel 
obce (ve věku od 3 do 5 let). Profesionální péči o děti po dobu 8 hodin 
zajišťují dvě osoby. 

Družstvo začalo provozovat gastronomické a cateringové služby. Byla to 
pro členy družstva největší výzva. Bylo třeba provést rekonstrukci a přizpů-
sobit prostor po bývalé policejní stanici v Mściwojowě, který poskytla obec 
Mściwojów. Dotace ve výši 100 tis. byly použity na nákup profesionálního 
gastronomického vybavení a auta, které je nezbytné pro dobré fungování 
celého podniku.

Družstvo zajišťuje stravu pro předškoláky z „Akademie Fenikse”, poskytu-
je také cateringové služby na  různých akcích (narozeniny, křtiny, svatby), 
poskytuje cateringové služby na školeních a venkovních akcích a také za-
bezpečuje hromadné stravování ve školách a podnicích. Pirohy a vynikající 
buchty, které připraví ženy z „Fenikse” jsou velmi oblíbené.

JAK ZAČÍT? (KLÍČOVE KROKY)

•	 Vytvoření skupiny
•	 Co umíme dělat?
•	 Kdo za to může 

zaplatit?
•	 Co máme, a co nám 

chybí?
•	 Příprava podnikatel-

ského plánu 
•	 Získání podporujících 

institucí (zadají služ-
by, doporučí činnost, 
poskytnou nebo půjčí 
prostředky na začátek) 

27
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28 SDRUŽENÍ PRO ROZVOJ OBCE BAŁTÓW 
„BAŁT”

CÍL/MISE
•	 hospodářské oživení obce, kterou ohrožuje nezaměstnanost
•	 rozvoj technické infrastruktury
•	 vytvoření šancí na lepší život pro obyvatele
•	 rozvoj místní komunity

KONTEXT
•	 nezaměstnanost v letech 2002–2003 – více než 30 %
•	 nepatrné šance na rozvoj zemědělství
•	 nekompetence místních orgánů

ČINNOSTI
•	 v Polsku první jurský park (více než 50 modelů dinosaurů v životní 

velikosti)
•	 plavby na vorech po řece Kamienna
•	 sjezdovka; jezdecké centrum
•	 mini ZOO (během ekosafari lze vidět alpaky, lamy, pštrosy, daňky, exo-

tické ptáky)

VÝSLEDKY PROJEKTU
•	 více než 200 tisíc turistů za rok
•	 pokles nezaměstnanosti ze 30 na 7–8 %
•	 dvojnásobně větší příjmy do rozpočtu obce
•	 128 pracovních míst ve 4 nově vzniklých subjektech sociální ekonomie
•	 turistická infrastruktura
•	 změna obrazu obce

PRÁVNÍ FORMA
•	 sdružení – inspiruje zakládání společností s r.o., které se budou zabývat 

jednotlivými druhy činností pro rozvoj obce
•	 nadace, společnost s r.o.
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STUPEŇ EKONOMICKÉ SOBĚSTAČNOSTI 
•	 v současné době je záměr nesoběstačný – důvod: každý rok velké inves-

tice do turistické infrastruktury
•	 možnost uskutečňování rozpočtů bez větších problémů – díky podpoře 

z veřejných prostředků
•	 každoročně systematický růst výnosů z podnikatelské činnosti

SILNÉ STRÁNKY PROJEKTU
•	 komplexní přístup – práce na vytvoření značkového turistického produk-

tu včetně celé infrastruktury
•	 plánování činností – vypracování podrobného plánu včetně vyznačení 

cílů, současné zanesení tohoto celku do vývoje turistických aktivit v obci 
a okrese

•	 zapojení a  podpora ze strany členů sdružení a  obyvatel  – na  začátku 
bylo 120 účastníků záměru; dnes je zapojených více než 290 osob; stálý 
tým sestává okolo 10–20 osob

•	 umění využití příležitostí – jurský park vznikl díky objevení stop dinosaurů 

NEÚSPĚCHY/PROBLÉMY PŘI REALIZACI
•	 absence vhodné infrastruktury potřebné k organizaci plynulého a bez-

pečného cestovního ruchu
•	 administrativní překážky, např. v případě spuštění plaveb na vorech růz-

né výklady práva při zavádění inovačních turistických produktů nebo 
činností

•	 počáteční kritický postoj části společnosti – velká skupina tzv. „fanoušků 
porážky“
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DRUŽSTVO DŮSTOJNÉHO ŽIVOTA  
SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO POSKYTUJÍCÍ SLUŽBY, 
OBCHOD A VÝROBU V BYCZYNĚ

CÍL/MISE
•	 snížení nezaměstnanosti
•	 prevence alkoholismu a sociálního nepřizpůsobení
•	 hospodářský rozvoj obce

KONTEXT
•	 dlouhodobá skrytá nezaměstnanost
•	 nízké vzdělání obyvatel

ČINNOSTI
•	 vznik Centra sociální integrace „CISPOL” (motivačně terapeutické dílny, 

podpůrné skupiny – učení správnému psaní, osobní kultuře)
•	 školení v povoláních zámečníka, tesaře, stavebního dělníka, zahradníka
•	 úkoly členů družstva: mj. vykonávání sezonních prací (úklid sněhu z ulic, 

chodníků a střech)
•	 programy v oblasti rozvoje turismu v obci, mj. stavba dřevěného hradu 

stylizovaného do středověké budovy

VÝSLEDKY PROJEKTU
•	 pokles nezaměstnanosti na území obce
•	 pracovní místa a příjmy pro 10 členů družstva
•	 nárůst příjmů do rozpočtu obce

PRÁVNÍ FORMA 
•	 sociální družstvo
•	 „CISPOL” – pomocné hospodářství městského úřadu v Byczyně (finan-

cované z prostředků úřadu)

STUPEŇ EKONOMICKÉ SOBĚSTAČNOSTI
•	 80 % (20 % – podpora z centra pro podporu sociálních družstev)
•	 náklady na běžný roční provoz: dle rozvahy cca 510 tisíc PLN

29
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SILNÉ STRÁNKY PROJEKTU
•	 nápad – zapojení se do místních činností pro místní rozvoj
•	 tým – vhodně zvolený, s lídrem, který dokáže lidí inspirovat a mobilizo-

vat je k práci 
•	 podpora ze strany místních partnerů  – samosprávy, podnikatelů, 

společnosti
•	 nika, ve které jsou poskytované služby – nechuť ostatních podnikatelů 

k vykonávání prací jako jsou: pokládání žulových dlažebních kostek, re-
novace obranných hradeb, stavba středověkého hradu 

NEÚSPĚCHY/PROBLÉMY PŘI REALIZACI
•	 nutnost působení na trhu jako komerční podnik – zatížení daněmi a plat-

bami na sociální a zdravotní pojištění
•	 labilní finanční situace; absence kapitálu – snížení likvidity (potíže se slo-

žením vadia ve  výběrových řízeních; prodlevy v  platbách za  materiály 
a  služby nebo s  vyplácením mezd členům a  pracovníkům; snížení zis-
ků z důvodů odložených splatností a tím pádem nemožnost využití slev 
od dodavatelů při platbě v hotovosti nebo při krátkém termínu splatnosti



103 POLSKO

POMÁHÁME RODINÁM BYDLET – HABITAT 
FOR HUMANITY

CÍL/MISE
•	 pomoc nemajetným rodinám při výstavbě vlastního bydlení
•	 rozvoj místních společností 
•	 rozvoj partnerství a dobrovolnictví

KONTEXT
•	 vysoké ceny bytů v Polsku
•	 3,6 milionů rodin bez vlastního bydlení

ČINNOSTI
•	 domy staví potřebné rodiny, dobrovolníci a dárci
•	 pomoc bytovým družstvům s rekonstrukcemi bytů, které nesplňují zá-

kladní standardy
•	 zakládání místních organizací habitatu – členy jsou rodiny, které se chtějí 

podílet na výstavbě
•	 fond umožňující výstavbu dalších domů
•	 program mikropůjček pro postižené osoby na  úpravy a  rekonstrukce 

bytů

VÝSLEDKY PROJEKTU
•	 96 rodin v Polsku bydlí v bytech postavených s Habitatem 
•	 18 bytů je ve výstavbě

PRÁVNÍ FORMA
•	 nadace

STUPEŇ EKONOMICKÉ SOBĚSTAČNOSTI
•	 financování jednotlivých projektů z provozního fondu pro lidský kapitál, 

který je tvořen z darů věcných i peněžních a postupným splácením půj-
ček rodinami (princip perpetuum mobile) 

•	 rodiny splácejí půjčky v podobě bezúročných splátek po dobu 30 let
•	 spolufinancování subjektem na vyšší úrovni (Habitat international) pou-

ze prvního domu v nové oblasti

30
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•	 v nákladech na stavbu se zohledňují věcné dary (např. stavební materi-
ál), které se současně nenaceňují tržními cenami (jejich hodnota se od-
haduje na základě dokladu vystaveného dárcem, který se pak zohled-
ňuje při daňových odpočtech – jsou to obvykle náklady na výrobu)

SILNÉ STRÁNKY PROJEKTU
•	 idea – pomoc v řešení závažného problému – umožnění účastníkům do-

sáhnout na vlastní bydlení
•	 forma – účastníky nezastupuje, ale aktivně podporuje
•	 budování komunity na každé úrovni – působení v různých oblastech ži-

vota: v církvi, v práci, v místní i širší společnosti
•	 pocit bezpečí  – realizace investic jednotlivými odděleními při součas-

ném „ochranném štítu“, který poskytuje organizace

NEÚSPĚCHY/PROBLÉMY PŘI REALIZACI
•	 potíže s managementem a hodnocením efektivity jednotlivých partnerů 

způsobené různou úrovní aktivity a kompetencí (v Polsku na začátku 29 
partnerů, nyní 5 aktivních)

•	 častý jev nárůstu požadavků rodin (v průběhu programu se začínají do-
žadovat zvýšení komfortu vznikajícího bydlení)

•	 administrativní a  byrokratické potíže spojené se získáním povolení 
na stavbu a pak jejím vedením

•	 rychlost staveb – počet staveb je příliš nízký (důvodem je rychlost vráce-
ní prostředků do provozního fondu pro lidský kapitál)
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EKOLOGIČTÍ MRAVENCI Z EKON 
SDRUŽENÍ „POSTIŽENÍ PRO PROSTŘEDÍ 
EKON”

CÍL/MISE
•	 sociální a pracovní aktivizace a rehabilitace postižených, především psy-

chicky nemocných
•	 ochrana životního prostředí
•	 ekologická osvěta společnosti

KONTEXT
•	 více než 5,2 milionů postižených v Polsku
•	 nízká pracovní aktivita této skupiny
•	 marginalizace především psychicky nemocných
•	 stereotyp, že psychicky nemocní nemohou být dobrými pracovníky

ČINNOSTI
•	 tříděný sběr obalů bezprostředně v domácnostech a institucích
•	 opětovné třídění odpadů a jejich odesílání do recyklačních závodů
•	 zprostředkovávání práce pro zdravé i postižené; školení

VÝSLEDKY PROJEKTU
•	 845 pracovních míst pro postižené
•	 ve Varšavě sběr odpadů ze 60 tis. domácností
•	 více než 7 mln PLN zisku (do konce roku 2006) 
•	 přátelství mezi postiženými
•	 terapeutický efekt
•	 zlepšení stavu prostředí
•	 změna ve vnímání psychicky nemocných (dobré znamení pro EKON)

PRÁVNÍ FORMA
•	 sdružení

STUPEŇ EKONOMICKÉ SOBĚSTAČNOSTI
•	 100procentní
•	 náklady na běžný provoz: cca 3,7 mln PLN

31
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SILNÉ STRÁNKY PROJEKTU
•	 nápad – spojení práce postižených s propagováním ekologie
•	 profesionalita zakladatelů  – velké organizační schopnosti, obchodní 

a administrativní zkušenosti
•	 rozsah působení – 16 center na území čtyř vojvodství
•	 vysoká kvalita služeb – v roce 2006 EKON obdržel certifikát systému ří-

zení jakosti v souladu s normou PN-EN ISO 9001:2001
•	 velmi dobré ohlasy na projekt – změna ve vnímání psychicky postižených

NEÚSPĚCHY/PROBLÉMY PŘI REALIZACI
•	 malé pochopení pracovního úřadu nebo centra sociální pomoci pro ta-

kový druh aktivizace postižených
•	 prodlevy PFRON (Státní fond pro rehabilitaci postižených) ve vyplácení 

refundací
•	 obrovský počet kontrol (v letech 2004–2006 – 61 kontrol)
•	 chybí vlastní pozemek na  třídírnu  – omezené možnosti plánování 

a vývoje
•	 obrovský počet formalit nutných k vytvoření a udržení pracovního místa 

pro postiženou osobu
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DÍLNA RŮZNÝCH VĚCÍ  
NADACE SYNAPSIS

CÍL/MISE
•	 pracovní a sociální aktivizace dospělých nemocných autismem
•	 diagnostika a terapie dětí nemocných autismem

KONTEXT
•	 cca 30 tisíc nemocných autismem
•	 příliš pozdní stanovení diagnózy
•	 nemožnost zaměstnání nemocných, kteří mohou pracovat

ČINNOSTI
•	 centrum pro děti s autismem (300 rodin v ambulantní péči)
•	 sociální podnik Dílna různých věcí Synapsis (dílny: truhlářská, keramic-

ká, polygrafická, rukodělné výrobky)
•	 příprava internetového obchodu

VÝSLEDKY PROJEKTU
•	 zaměstnání 24 dospělých osob s autismem
•	 nácvik samostatnosti nemocných

PRÁVNÍ FORMA
•	 zařízení pro pracovní rehabilitaci, nadace

STUPEŇ EKONOMICKÉ SOBĚSTAČNOSTI
•	 zatím nesoběstačný záměr (EQUAL 1,25 mln PLN a  samospráva 

Mazověckého vojvodství 650 tisíc PLN z prostředků PFRON)
•	 dle plánů – příjem umožňující pokrytí 15 až 30 % nákladů na provoz
•	 náklady na běžný roční provoz: je potřeba 1,5 mln PLN na udržení pro-

vozu dílny
•	 s  ohledem na  specifika autismu  – hromadná výroba a  zisk na  úrovni 

100 % – jsou nemožné

SILNÉ STRÁNKY PROJEKTU
•	 vytrvalý a flexibilní tým
•	 vznik nápadu v již existující a dynamicky fungující organizaci
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•	 odhodlání nadace Synapsis
•	 pomoc od zahraničních organizací
•	 velký počet spojenců – „čím více spojenců, tím lépe”

NEÚSPĚCHY/PROBLÉMY PŘI REALIZACI
•	 nepochopení výjimečnosti projektu „Partnerstwo dla Rain Mana” 

(Partnerství pro Rain Mana) ze strany administrace (ukládání kompliko-
vaných a zbytečných požadavků – ve výsledku: dvakrát ztráta likvidity)

•	 hromadění se byrokratických překážek
•	 obava z  dalšího financování poté, co budou vyčerpány prostředky 

z EQUAL
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NÁŠ NÁHRADNÍ DŮM V LUTOLU MOKRÉM 
NADACE „NASZ DOM” (NÁŠ DŮM)

CÍL/MISE
•	 vytvoření vhodných podmínek chovancům náhradní rodiny, kteří vstu-

puji do dospělosti
•	 vytvoření pracovních míst pro nezaměstnanou mládež
•	 aktivizace místní společnosti 

KONTEXT
•	 absence řešení problémů vyplývajících z  odmítnutí dětí z  dětských 

domovů

ČINNOSTI
•	 Sdružení náhradních rodin (mj. propagování zástupného rodičovství, 

učení dětí z těchto rodin sebepřijetí)
•	 obchod s oblečením a vybavením domácnosti z druhé ruky, který za-

městnává chovance z náhradních rodin
•	 program předcházení životním neúspěchům u  odmítnuté mládeže 

WINDA

VÝSLEDKY PROJEKTU
•	 více než 400 náhradních rodin ve sdružení
•	 cca 20 chovanců z  náhradních rodin v  Lutolu (po  celou dobu jejího 

působení)
•	 velká oblíbenost obchodů

PRÁVNÍ FORMA 
•	 nadace zabývající se hospodářskou činností
•	 sdružení

STUPEŇ EKONOMICKÉ SOBĚSTAČNOSTI
•	 po zaplacení úvěru – náklady na provozování hospodářské činnosti bu-

dou hrazeny z výnosů z obchodů
•	 příjmy dostačující na pokrytí provozu Rodinného náhradního domova 

v Lutolu Mokrém a také na pokrytí vlastních vkladů v uskutečňovaných 
projektech v rámci jiných statutárních činností
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SILNÉ STRÁNKY PROJEKTU
•	 výběr druhu činnosti – čím dál větší zájem o téma náhradního rodičovství
•	 hospodářská činnost, která generuje zisk  – určená na provoz nadace: 

poskytuje jí stabilitu, zvyšuje nezávislost

NEÚSPĚCHY/PROBLÉMY PŘI REALIZACI
•	 problémy se získáním úvěru v bance (neuznání úvěruschopnosti i přes 

sedmnáctiletou spolupráci; nakonec byl úvěr získán v  jiné instituci 
za velmi nevýhodných podmínek)

•	 potíže se spuštěním poskytování služeb (opravy lodí, nábytku)  – také 
z důvodu potíží se získáním úvěru

•	 prodlužování se doby mezi rozhodnutím o  otevření obchodu a  jeho 
skutečným otevřením

•	 znejišťující jednání polských drah ohledně pronájmu budovy stanice 
v  Zbąszyni (kde vznikl obchod); situace nadále nevyjasněná: nájemní 
smlouva na 5 let, není jasné, co dál
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NÁPLAST NA ZDRAVOTNÍ SLUŽBU 
SDRUŽENÍ VZÁJEMNÉ POMOCI „FLANDRIA”

CÍL/MISE
•	 zvýšení přístupnosti zdravotních služeb vysoké kvality
•	 organizace práce dobrovolníků pro děti, nemocné, seniory a postižené
•	 činnost na základě příspěvkového systému skupiny kolem 7 000 členů 

(spotřebitelů lékařských služeb)

KONTEXT
•	 krize zdravotní služby
•	 nízká kvalita poskytovaných lékařských služeb
•	 ztížený přístup k lékařům

ČINNOSTI
•	 lékárna a lékárenský bod (nižší ceny, farmaceutické porady)
•	 Neveřejný ústav zdravotní péče: poradna pro léčbu bolesti, ošetřova-

telská domácí péče, zubařská ordinace – smlouva s Národním fondem 
zdraví (služba pro všechny pojištěné)

•	 obchod a půjčovna s rehabilitačními pomůckami
•	 Nadace vzájemné pomoci (tábory pro děti z nejchudších rodin, školení, 

mj. o přizpůsobení agroturistiky potřebám postižených)
•	 Mezinárodní spartakiáda postižených

VÝSLEDKY PROJEKTU
•	 několik tisíc příjemců ročně

PRÁVNÍ FORMA
•	 sdružení zabývající se hospodářskou činností
•	 Neveřejný ústav zdravotní péče

STUPEŇ EKONOMICKÉ SOBĚSTAČNOSTI:
•	 70–80 % činnosti sdružení  je hrazeno z  hospodářské činnosti (zdravotní 

služby poskytuje ústav zdravotní péče, půjčovny, obchody, lékárny)
•	 náklady na běžný roční provoz: 3,7 mln PLN
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SILNÉ STRÁNKY PROJEKTU
•	 zahraniční partner poskytující pomoc a finanční podporu
•	 zkušenosti se samosprávou
•	 orientace v této problematice
•	 průkopnický charakter záměru
•	 sehraný vedoucí tým

NEÚSPĚCHY/PROBLÉMY PŘI REALIZACI
•	 slabá reklama sdružení
•	 ohrožení z důvodů politické nestability a měnících se právních předpisů
•	 narůstající problémy s nalezením kvalifikovaných pracovníků (emigrace 

lékařů i zdravotních sester z důvodů lepších výdělků v zahraničí)
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OŠETŘOVATELKY Z CHORZOWA  
SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO „SZANSA I WSPARCIE” 
(ŠANCE A PODPORA)

CÍL/MISE
•	 sociální a pracovní reintegrace nezaměstnaných žen kolem 50 let

KONTEXT
•	 nízká pracovní aktivita – jeden z největších problémů polského pracov-

ního trhu
•	 málo zaměstnaných ve skupině lidí nad 50 let 

ČINNOSTI
•	 družstvo zaměstnalo 7 žen po  padesátce (pracují jako ošetřovatelky 

v Centrální klinické nemocnici v Katowicích)
•	 smlouva o spolupráci mezi družstvem a nemocnicí
•	 úkoly ošetřovatelek: péče o hygienu pacientů, pomoc během jídla, pro-

vádění jednoduchých ošetřovatelských výkonů (např. měření tlaku), pře-
prava nemocných a vzorků (zkumavek) na vyšetření

VÝSLEDKY PROJEKTU
•	 zlepšení standardů pomoci nabízené pacientům v nemocnici
•	 vytvoření pracovních míst pro osoby po 50

PRÁVNÍ FORMA 
•	 sociální družstvo

STUPEŇ EKONOMICKÉ SOBĚSTAČNOSTI
•	 100 %
•	 náklady na běžný provoz – kolem 10 tisíc PLN za měsíc (především vý-

platy pro členky družstva)

SILNÉ STRÁNKY PROJEKTU
•	 možnost získání zajímavé a nové profese
•	 odborná příprava na výkon profese
•	 zapojení sítě podpory (nevládních organizací, okresních pracovních úřadů, 

poradenských organizací, školících firem a místních orgánů samosprávy)
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NEÚSPĚCHY/PROBLÉMY PŘI REALIZACI
•	 vyšší náklady na provoz družstva z toho důvodu, že nebyla poskytnutá 

refundace pojistného z výplat členek (odmítnutí ze strany pracovního 
úřadu – členky družstva spadají pod jiný úřad práce a refundaci uskuteč-
ňuje úřad příslušný s ohledem na sídlo společnosti)

•	 problém s harmonogramem splatností – nemocnice má provádět plat-
bu za své závazky v průběhu 21 dnů od provedení služby (cca kolem 
25. dne každého měsíce), platby pro zaměstnance musí být provedeny 
do 10. dne každého měsíce

•	 neshody v týmu
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NADACE „CHLÉB ŽIVOTA” 

Nadaci „Chléb života“ založila v roce 2003 v obci Zochcin v jižním Polsku 
sestra Małgorzata Chmielewska. Jedná se o dobrý příklad sociálního pod-
nikání. Cílem nadace je podporovat nezaměstnané a bezdomovce a pod-
porovat místní ekonomický rozvoj. Nadace podporuje tesařské práce, šití, 
zpracování potravin a dílny. Produkty (včetně nábytku, šatů, ložního prádla, 
ubrusů a džemů) jsou prodávány v obchodech po celém Polsku a také pro-
střednictvím internetu. Nadace rovněž pracuje ve  prospěch obce, napří-
klad poskytuje vzdělávací stipendia pro mládež z nejchudších rodin – sti-
pendium již obdrželo více než pro 500 dětí.
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HOTEL „U PANA COGITA” 

Hotel „U pana Cogita“ byl založen v roce 2003 v Krakově s cílem zaměst-
návat pacienty s psychickým onemocněním. V hotelu jsou zaměstnanci ško-
leni jako asistenti v kuchyni, recepční, na úklidové služby, stravovací služby 
a v počítačové gramotnosti. Zisk z hotelu se používá ve prospěch zaměst-
nanců např. prostřednictvím rehabilitačních programů, ZAZ, nákupu léků 
a dalších vzdělávacích programů. Dopad práce v hotelu je nejlépe popsán 
slovy jedné zaměstnankyně: „Když jsem byla přijata, získala jsem doma re-
spekt. Po  dvou letech nemoci jsem se stala zanedbanou a  reptající ženou. 
Zde jsem se dostala do pohody, jsem zpátky na svých nohou.“
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CENTRUM SOCIÁLNÍ INTEGRACE V PIĄTKOWU 

Centrum sociální integrace v Piątkowu bylo vytvořeno v roce 2006 jako 
pobočka větších CSI v sousední Poznani. 
Piątkowo je rezidenční město ve  východní části Polska, obývané převážně 
lidmi s nízkými příjmy, kteří často nemají prostředky, aby včas platili nájemné. 
Místní orgány požádaly CSI v Poznani, aby jim pomohlo vyřešit neplacení ná-
jemného – 5 mil. PLN – tím, že pomůže lidem získat stabilní příjem. 

Poznaňské CSI vytvořilo místní pobočku v  Piątkowu, které nabízí:
•	 Kurzy a semináře pro rozvoj sociálních a odborných dovedností.
•	 Poradenství a zprostředkování zaměstnání.
•	 Psychologickou podporu.

CSI v Piątkowu se stalo nezávislé na mateřské instituci v Poznani a pokra-
čuje v hmatatelné činnosti, která má dopad na celou komunitu v Piątkowu:

•	 Zaměstnává 7 lidí a nabízí podpůrné služby pro dalších 20 spolupracovníků.
•	 Podporuje spolupráci mezi místními institucemi, včetně nevládních or-

ganizací, sociální péče města a místní samosprávou.
•	 V roce 2007 5 účastníků zahradnického workshopu založilo vlastní soci-

ální družstvo.
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CENTRUM SOCIÁLNÍ INTEGRACE ECO 
„ŠKOLA ŽIVOTA” 

Centrum sociální integrace „ECO škola života“ bylo založeno v  roce 
1989 ve městě Wandzin na severu Polska na podporu sociální reintegrace 
lidí s drogovými problémy, lidí nakažených virem HIV/AIDS a bezdomovců 
prostřednictvím práce, vzdělávacích programů, terapie a léčby. 
Pro splnění tohoto poslání organizace:
•	 Provozuje zdravotní centrum, které nabízí léčbu závislostí, péči a hospi-

talizaci pro drogově závislé.
•	 Zapojuje účastníky v programech, jejichž cílem je chránit ohrožené živo-

čišné a rostlinné druhy.
•	 Rozvíjí znalosti a  dovednosti účastníků ve  zpracování potravin, hub 

a ovoce sušením, zahradnictví, pěstování ovocných stromů, chovu zvířat, 
řemeslné výrobě, rekonstrukčních a stavebních pracích a v  tesařských 
pracích.

•	 Provozuje post-rehabilitační program, který zahrnuje, jako doplněk pro-
gramu terapie, odborné vzdělávání, počítačové kurzy, rozvoj základních 
sociálních dovedností a psychologické kurzy.

•	 Nabízí těhotným ženám a  ženám s  dětmi, které jsou infikovány virem 
HIV nebo již trpí projevy AIDS, podporu při péči o děti a při reintegraci 
do zaměstnání.

Centrum získalo řadu ocenění za svou práci, poskytuje konzistentní a kom-
plexní podporu nejvíce zranitelným sociálním skupinám a  významně při-
spívá k úsilí o ochranu životního prostředí.
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EKORREPARA – SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO

Sociální družstvo Ekorrepara bylo založeno v roce 2007 jako dceřiná organi-
zace družstva Koopera. Ekorrepara je sociálně zaměstnanecké družstvo, kte-
ré vytvořilo pracovní místa pro osoby s problémy se získáním volného pra-
covního místa (zejména příjemci minimálních sociálních dávek, samoživitelé 
apod.) a vznikla jako výstup vzdělávacího kurzu „technik obnovy elektrických 
přístrojů a domácích elektrospotřebičů“, který byl financován Evropským so-
ciálním fondem prostřednictvím iniciativy EQUAL, ARIADNA pro družstevní 
podnik se znevýhodněnými kolektivy. Činnost Ekorrepary doplňuje systém 
odpadového hospodářství sdružení sociálních družstev Koopera. Po  dů-
kladné prohlídce (revizi) a následné opravě jsou vyřazené elektrospotřebi-
če podrobovány kontrole kvality, jejímž výsledkem jsou podrobné záznamy, 
které nám umožňují nabídnout optimální výrobek za velmi přijatelné ceny. 
Dříve byly tyto vyřazené spotřebiče v Baskicku automaticky recyklovány. Eko-
rrepara spotřebiče opravuje a předává zpět do prodeje zákazníkům, kteří si 
nemohou dovolit pořízení nového elektro-spotřebiče.

Původní záměr při založení podniku byl postaven na povinnosti recyklovat 
veškeré elektrospotřebiče. Prodejci mají z  tohoto důvodu povinnost ode-
bírat staré spotřebiče a řeší, jakým způsobem a za  jaké náklady je mohou 
zlikvidovat. V  současné době je pro prodejce stále jednodušší spotřebiče 
rovnou recyklovat. Nicméně družstvo Ekorrepara se snaží obchodníky ovliv-
nit, aby odebrané spotřebiče poskytli k dalšímu použití, a nabízí jim službu 
recyklace domácích elektrospotřebičů, která vytváří zaměstnání pro zne-
výhodněné kolektivy. Za  tímto účelem má Ekorrepara podepsané dohody 
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s velkými prodejci elektrospotřebičů (Mediamarkt, PC City, Carrefour apod.). 
V této souvislosti Ekorrepara také vyvíjí aktivitu a snaží se ovlivnit zákonné vy-
mezení, aby vznikla pro obchodníky povinnost zajistit u určitého procenta 
odebraných spotřebičů jejich opětovné využití. Podnik je první na trhu, který 
se snaží o opravy starých vyřazených spotřebičů. V dřívějších letech bylo vše 
recyklováno, nyní je část ze spotřebičů znovu používána.

Při opravě spotřebičů je postupováno tak, že každý spotřebič získá svůj prů-
vodní list, do kterého je zaznamenáván charakter poruchy či skryté vady. Zá-
kazník je plně informován o stavu spotřebiče v okamžiku jeho odběru.

Ekorrepara prodává opravené spotřebiče v síti obchodů Koopera a rovněž 
přímo v místě, kde jsou spotřebiče opravovány. Nabízejí dále vyhozené ka-
bely, nabíječky; kdo nějaký komponent například ztratí, může si přijít vybrat 
náhradu a přímo na místě vyzkoušet, zda je daná součástka funkční. Část 
spotřebičů je dále určena k pronájmu, což je využíváno např. organizáto-
ry různých kulturních akcí, při kterých jsou potřeba na velmi krátký časový 
úsek například ledničky nebo mikrovlnné trouby.

Ekorrepara má funkci sociálního družstva, tudíž polovina ze čtyř zaměstnan-
ců pracuje na chráněných místech se státní podporou (12 tis. EUR po dobu 
max. 3 let – podpora činí 70–80 % jejich skutečné mzdy). Tito zaměstnan-
ci jsou přijímáni prostřednictvím úřadu práce. Nově přijímaní pracovníci 
projdou na  úvod přípravným kurzem. Poté se zabývají čištěním spotřebi-
čů a následně se učí spotřebiče i opravovat. Smyslem této činnosti je, že 
nejvíce se naučí tím, že začnou spotřebiče skutečně opravovat. Konečným 
cílem však není, aby se z pracovníků stali odborníci na opravu spotřebičů, 
ale aby se vyloučeným osobám, které jsou v podniku zaměstnány, zlepšily 
pracovní návyky a vzrostlo jim sebevědomí při začleňování do pracovního 
i běžného života.
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PŘEDMĚT ČINNOSTI
•	 Ekorrepara má za cíl obnovu vyřazených domácích elektrospotřebičů.
•	 Po  důkladné prohlídce (revizi) a  následné opravě jsou podrobovány 

kontrole kvality, jejímž výsledkem jsou podrobné záznamy, které umož-
ňují nabídnout optimální výrobek pro potřeby zákazníků. 

•	 Nabízí přístroje a zařízení se zárukou za velmi přijatelné ceny.

ODVĚTVÍ
•	 životní prostředí

ZŘIZOVATEL
•	 Cáritas Bizkaia y Rezikleta S. Coop.

STRUČNÁ HISTORIE SPOLEČNOSTI
•	 Ekorrepara vznikla v roce 2007 jako výsledek vzdělávacího kurzu „tech-

nik obnovy elektrických přístrojů a  domácích elektrospotřebičů“, fi-
nancovaného Evropským sociálním fondem prostřednictvím iniciativy 
EQUAL, ARIADNA pro družstevní podnik se znevýhodněnými kolektivy. 

•	 V současnosti má recyklační závod a městskou prodejnu v Bilbau. 

POSKYTOVANÉ SLUŽBY
•	 sběr domácích elektrospotřebičů
•	 prodlužování životnosti domácích elektrospotřebičů v případech, kde 

je to možné
•	 prodej domácích elektrospotřebičů z druhé ruky

PROFIL ZAČLEŇOVANÝCH PRACOVNÍKŮ
•	 sociálně-zaměstnanecké družstvo, které vytvořilo pracovní místa pro 

osoby s problémy se získáním pracovního místa (zejména příjemci mini-
málních sociálních dávek, samoživitelé apod.)

MATERIÁLNÍ VYBAVENÍ
•	 smluvní sběrná služba (kamiony)
•	 závod na revizi a opravu domácích elektrospotřebičů
•	 prodejna domácích elektrospotřebičů v centru města 

INOVATIVNÍ ASPEKT
•	 služba recyklace domácích elektrospotřebičů, která vytváří zaměstnání 

pro znevýhodněné kolektivy a má podepsané dohody s velkými prodej-
ci elektrospotřebičů (Mediamarkt, PC City, Carrefour apod.)
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KOOPERA – SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO 

Koopera byla založena v roce 1990 jako sociální družstvo. Inspirací pro za-
ložení podniku byly podobné projekty realizované v Belgii a Německu.

V roce 2013 měla organizace 250 zaměstnanců a pracuje pro ni rovněž cca 
300 dobrovolníků, převážně žen z Charity, kteří při úvazku okolo dvou ho-
din týdně zajišťují zejména propagaci organizace. Rozhodovací pravomoc 
mají členové družstva, členy se mohou stát zaměstnanci po odpracování 
dvou  let v  družstvu. Členy vedení organizace jsou dále zástupci Charity, 
která činnost družstva spolufinancuje.

Koopera se zabývá sběrem, svozem a tříděním surovin – domácího odpa-
du, převážně textilu, ale také papíru, hraček, elektroniky a  nábytku. Sběr 
odpadu je zajišťován na základě smluvního vztahu s jednotlivými obcemi 
v  regionech, kde sociální družstvo Koopera působí (Baskicko, Kantábrie). 
Na tuto činnost navazuje prodej použitelných věcí ve vlastních obchodech, 
nebo předání nepoužitelných věcí k následné recyklaci.

Sociální družstvo Koopera také započalo s  výzkumem možného využití 
i některých prozatím nerecyklovatelných surovin a materiálů. Doplňkovou  
činností družstva je navázání spolupráce s  lokálními ekologickými pro-
ducenty potravin a  následný prodej regionálních ekologických potravin 
ve vlastní síti obchodů. Z této činnosti pochází přes 90 % příjmů organizace. 
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Samotný prodej produktů ve vlastních obchodech činní cca 30 % obratu 
organizace.

Princip sociální orientace podniku je ve vytváření stálých chráněných pra-
covních míst pro sociálně vyloučené osoby a  současně orientace aktivit 
na  ochranu životního prostředí. Vytváření zmíněných chráněných pracov-
ních míst je podporováno baskickou vládou (12 300 EUR ročně po dobu tří 
let). Zaměstnanci jsou přijímáni ve spolupráci s úřady práce a také s orga-
nizacemi, které podporují po určenou dobu chráněná místa (na této bázi 
pracuje v sociálním družstvu Koopera okolo 45 % zaměstnanců). Při finan-
cování organizace se jedná u podpory na vytvořená pracovní místa o cca 
9 % jejích příjmů. Celkový obrat organizace je ve výši 7–8 mil. EUR.
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PORMU – SOCIÁLNÍ DRUŽSTVO

Družstvo PORMU bylo založeno v roce 2009 Baskickou asociací pro pod-
poru romských obyvatel, která pracuje s mládeží v procesu léčby a rehabi-
litace nebo propuštěnými z výkonu trestu. Cílem je podpořit začleňování 
romských obyvatel do  společnosti a  jejich uplatnění na  trhu práce pro-
střednictvím podporovaného zaměstnávání a praktického vzdělávání. Pod-
pořené osoby se zaučují na profesi automechanika (která je perspektivní 
z hlediska možnosti dalšího uplatnění na pracovním trhu) v průběhu běž-
ných oprav automobilů, kdy za odborné podpory zkušeného technika radí 
zákazníkům, jak si opravit vlastní vůz. Organizace vytváří chráněná pracovní 
místa pro občany romské národnosti. Na vytvořená chráněná místa získává 
družstvo podporu od baskické vlády ve výši 12 tis. EUR ročně na zaměst-
nance z cílové skupiny. Podpora je poskytována maximálně po dobu tří let. 
Družstvo je řízeno jeho členy, přičemž členem družstva se může stát i za-
městnanec, který nastoupil na chráněné místo.

Sociální družstvo PORMU provozuje autodílnu, kde si příchozí zákazníci mo-
hou sami opravit vlastní vozidlo. Jde o místo, kde řidiči a uživatelé vozidel mají 
k dispozici prostor k opravě svého vozidla bez čekání, bez vysokých nákladů 
a kde jsou zároveň k dispozici všechny potřebné náhradní díly. Majitel vozu 
si pronajme dílenský box s veškerým nářadím pro údržbu a jednodušší opra-
vy osobního automobilu. Při opravě mu asistuje odborný personál autodílny 
formou rad a zákazník si sám provádí potřebné opravy na svém voze. V dílně 
je také možno zakoupit veškeré potřebné součástky do  automobilu. Zákaz-
níci platí za dobu pronájmu boxu a cenu nakoupených autodílů, olejů apod. 
Zaměstnanci z  podporovaných chráněných míst se za  pomoci zkušeného 
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technika, který v  dílně také působí, učí provádět veškerou údržbu i  jedno-
dušší opravy osobních aut. Autodílna je provozována formou franchisingu – 
tento model fungování autodílen pochází z Francie a Velké Británie, několik 
takovýchto dílen působí i ve Španělsku. Většina ostatních dílen však působí 
na běžné komerční bázi; přinejmenším ve Španělsku je toto družstvo jediné, 
které funguje formou sociálního družstva. Základní investice pro otevření dílny 
byla poskytnuta formou podpory z veřejných zdrojů a také díky vkladu jedno-
ho z donorů, který chtěl podpořit rozvoj místní romské komunity.

Při založení podniku se jednalo o malou dílnu, která se v současnosti roz-
rostla až na 300 m2 s veškerým potřebným vybavením v šesti dílenských 
boxech. V současnosti družstvo vytváří pět chráněných pracovní míst, při 
jejichž obsazování družstvo spolupracuje s úřadem práce a sociálními or-
ganizacemi, jejichž činnost je zaměřena na  podporu romského obyvatel-
stva. Každý den pak pracují v podniku čtyři osoby – dva mechanici, kteří 
se střídají na  ranních a  odpoledních směnách, jeden sociální pracovník, 
který je nápomocen při potížích zaměstnanců v pracovním procesu, jeden 
technik poskytující odbornou technickou pomoc a  jedna administrativní 
pracovnice. Roční zisk podniku se pohybuje ve výši 90 tis. EUR; 4 % ze zis-
ku podnik odvádí franšízorovi. Dále podnik získává podporu na vytvořená 
pracovní místa (12 tis. EUR na osobu po dobu max. tří let, což činí přibližně 
polovinu nezbytných nákladů na pracovníka) a od baskické vlády 12 300 
EUR ročně na nákup potřebného materiálu.

PRINCIP ČINNOSTI
•	 Pormu Coop. je inovativní firma zaměřená na mechaniku ve formě dílny, 

kde si každý může opravit své vozidlo. 
•	 Jde o místo, kde řidiči a uživatelé vozidel mají k dispozici prostor k opra-

vě svého vozidla bez čekání, bez vysokých nákladů a kde jsou zároveň 
k dispozici všechny potřebné náhradní díly.

ODVĚTVÍ
•	 automechanika

ZŘIZOVATEL
Baskická asociace pro romskou podporu

STRUČNÁ HISTORIE SPOLEČNOSTI
•	 Pormu Coop. je pracovně-sociální firma vytvořená v roce 2009 a umístě-

ná v Iurretě (Durango). 
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•	 Původně šlo o malou dílnu, která se v současnosti rozrostla až na 300 m2 
s veškerým potřebným vybavením.

•	 Je tvořena iniciativními mechaniky s  chutí rozvíjet inovativní nabídku 
v oboru automobilů založenou na úspoře času a peněz. 

POSKYTOVANÉ SLUŽBY
•	 opravy a údržba automobilů
•	 zařízení nejmodernější technologie: zvedače, vyvažovačka, zařízení 

na demontáž kol
•	 dodávky a výměna automobilů

PROFIL ZAČLEŇOVANÝCH PRACOVNÍKŮ
•	 osoby s problémy s přístupem na pracovní trh pobírající sociální pod-

poru za účelem jejich vzdělávání a motivace v profesi žádané na pracov-
ním trhu (kloubí osobní a rodinný život prostřednictvím flexibilní pracov-
ní doby)

MATERIÁLNÍ VYBAVENÍ
•	 prostory o ploše 300 m2

•	 zvedače, vyvažovačka, zařízení na demontáž kol
•	 výměnné místo řešící na místě jakýkoli požadavek 

INOVATIVNÍ ASPEKT
•	 vytvořena asociací pro romskou podporu pracující s mládeží v procesu 

léčby a rehabilitace nebo propuštěnou z výkonu trestu
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ORGANIZACE DENOKINN – PROJEKT 
DOMÁCÍ PALIATIVNÍ PÉČE A SOCIÁLNÍ 
PODPORY 

Projekt je zaměřen na  poskytování sociální péče v  domácnosti v  oblas-
ti intenzivní paliativní péče. Pilotní projekt realizuje společnost Denokinn 
z  Baskicka, která se zaměřuje na  realizaci inovativních projektů v  oblasti 
sociálního podnikání. V případě, že by se plánované výsledky v průběhu 
ověřování potvrdily, Denokinn počítá se založením nové firmy, která by se 
zaměřovala výhradně na tuto oblast. Služba má podporovat rodiny, které 
pečují o závislé osoby v poslední fázi života. Jednou z důležitých složek je 
vyhodnocování zdravotního stavu pacienta za  účelem vyhodnocení nut-
nosti transportu do zdravotnického zařízení. Druhá složka je podpora rodin 
při péči o pacienta. Třetí složkou je psychologická podpora umírajících při 
přípravě na smrt.

Východiskem pro realizaci projektu byly výsledky výzkumu, na jehož zákla-
dě bylo zjištěno, že stále větší počet pacientů, u kterých bylo diagnostiko-
váno smrtelné onemocnění, by preferovalo strávit poslední měsíce svého 
života doma. Následný rozsáhlý průzkum demonstroval, že léčba v místě 
domova pacienta zajišťuje v posledních fázích života lepší kvalitu péče, a to 
jak pro pacienta, tak i  pro jeho rodinu. Lékařské zařízení pro nevyléčitel-
né pacienty poskytuje velmi kvalitní služby, ale velké množství rodin i  tak 
dává přednost tomu, aby pacient své poslední měsíce strávil se svými bliž-
ními doma. Současně je však třeba si uvědomit, že současné služby zdra-
votní péče nabízí dobrou zdravotní asistenci, ale stále nedokáží současně 
vyřešit tento zjištěný požadavek, který by umožnil ponechat pacienty ze-
mřít ve svém domově. Současně však bez lékařské asistence u příbuzných 
pacienta existuje tendence, že v kritických momentech panikaří, a pacient 
proto musí být (velmi často zbytečně) hospitalizován. Projekt poskytová-
ní domácí paliativní péče vychází z výše uvedených předpokladů, pokrývá 
tuto mezeru péče v období konce života pacientů, připravuje hlavní opat-
rovníky a rodinu na celý proces úmrtí a nabízí 24hodinovou osobní a pro-
fesionální pomoc.

S tímto novým přístupem je významné množství pacientů schopno zůstat 
doma v kruhu svých blízkých s pocitem, že se jim dostalo mnohem lepších 
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služeb, než kdyby byli hospitalizováni. Současně také zdravotní a sociální 
služby pracují efektivněji a přímé úspory jsou vytvářeny v důsledku poklesu 
naléhavých situací, hospitalizací a  špatně řízených procesů. Model je za-
ložen na vytváření malých odborných týmů poskytujících individuální péči 
pacientům a jejich rodinám, které se o umírajícího starají. Vytvořené týmy 
jsou rodinám pacientů vyžadujících služeb paliativní medicíny k  dispozi-
ci na konzultace a poradenství, a v případě potřeby i na přímou asistenci 
v domácnosti. Smyslem realizace tohoto projektu je vytvoření bezpečného 
zázemí pro rodiny a pacienty, které jim umožní strávit poslední dny života 
v rodinném kruhu, a dosažení úspor na nákladech vznikajících v důsledku 
nadměrného využívání služeb nemocnic. Klíčovým aspektem je sledování 
symptomů a vyhodnocování nutnosti lékařské intervence. Cílovými skupi-
nami jsou osoby v poslední etapě života, především pacienti s rakovinou 
a pacienti s pokročilým chronickým onemocněním.

Základem pro poskytování péče je vytvoření šestičlenného odborného 
týmu složeného z jednoho lékaře, jedné zdravotní sestry, jednoho sociální-
ho pracovníka a tří pečovatelek. Tento odborný tým zajišťuje současně péči 
o 20 pacientů. Pokud se rodina ocitne v situaci, která vyžaduje péči o umíra-
jícího člena rodiny, je na tuto situaci připravována. Lékař situaci vyhodnocuje 
z lékařského hlediska a sociální pracovnice ze sociálního hlediska a pomáha-
jí rodině připravit se na ošetřovatelství. Ošetřovatelky pomáhají přímo v ro-
dinách 15–20 hodin týdně. Celková doba poskytování asistenčních služeb 
vychází zpravidla u jednoho pacienta na období do tří měsíců. Konkrétně je 
podpora je poskytována především následující formou:
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•	 Poskytování péče (osobní nebo telefonické) formou psychické podpo-
ry a doprovodu pacientů a rodin každý den roku v jakoukoliv dobu (při 
mimořádných situacích i v noci).

•	 Spolupráce s  ostatními centry paliativní péče v  Baskicku pro zajištění 
komplexní péče skrz specializovanou sociální pomoc.

•	 Usnadňování domácí péče a plnění žádostí pacientů, kteří preferují ze-
mřít doma v rodinném kruhu, zmírňování bolesti, nabízení doprovodu 
a péče ve formě psychické podpory, stejně jako řešení jejich citových 
a sociálních potřeb.

•	 Podpora rodinných příslušníků prostřednictvím kurzu během nemoci 
a v období smutku po smrti pacienta.

Pozitivní dopady projektu lze rozdělit na  ekonomické přínosy a  přínosy 
duchovní, které nelze ekonomicky vyjádřit. Finanční úspora se pohybuje 
ve výši 6 tis. EUR na pacienta, což je snížení nákladů o cca čtvrtinu oproti 
stavu, kdy je pacientům poskytována klasická ústavní péče. Současně je 
z tohoto hlediska pozitivním aspektem to, že dochází ke snižování nároků 
kladených na zdravotnická zařízení a  sociální pracovníky prostřednictvím 
redukce naléhavých situací, hospitalizací apod.

Neméně významné přínosy spadají do  duchovní sféry. Nemocnice není 
vhodné místo pro dožití. Podle průzkumů realizátorů projektu si 70 % osob 
přeje strávit poslední dny života doma, ale reálně 70 % lidí umírá ve zdra-
votnickém zařízení. Projekt se snaží kombinovat úspory se strategií zlepšení 
kvality života. Projekt primárně pomáhá pacientům a  jejich rodinným pří-
slušníkům, kterým jsou poskytovány komplexní pečovatelské služby, služby 
založené na potřebách dané rodiny (na rozdíl od standardních řešení). Pro-
fesionálové připraví pacienta a  ro-
dinu na  vývoj, ve  kterém se bude 
stav pacienta následně odehrávat 
a  budou je podporovat v  kritic-
kých situacích. Rodina je podpo-
rována v morálních a psychologic-
kých aspektech, které tvoří značně 
důležitou část života a smrti. V ně-
kterých případech se může smrt 
transformovat z  traumatického zá-
žitku do pozitivního.
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ORAINTXE, SPOLEČNOST S RUČENÍM 
OMEZENÍM 

PŘEDMĚT ČINNOSTI
•	 Sociální firma, jejíž aktivitou jsou zasilatelské a doručovatelské služby, 

nabízející služby zasilatelství prostřednictvím jízdních kol, motocyklů 
a dodávek jak na úrovni samosprávy, tak státního sektoru.

•	 Tato služba spojuje udržitelný rozvoj a spěšnou a efektivní zasilatelskou 
službu.

ODVĚTVÍ
•	 Zasilatelství a doprava

ZŘIZOVATEL
•	 Asociación Gaztaroa (Federación Sartu), Fundación Inlan

STRUČNÁ HISTORIE SPOLEČNOSTI
•	 Oraintxe byla založena v roce 1998.
•	 Po sedmi letech činnosti v Bilbau otevřeli v roce 2005 nové zastoupení 

v Getxo, kde pokračují v prosazování principů efektivity, hospodárnosti 
a ekologie.

•	 Aktuálně jsou oficiálními dodavateli některých předních společností 
a institucí.

•	 Zvítězili ve výběrových řízeních vyhlášených Diputación Foral a Radnicí 
v Getxu. 

POSKYTOVANÉ SLUŽBY
•	 služby prostřednictvím jízdních kol
•	 služby prostřednictvím motocyklů
•	 služby prostřednictvím dodávek

PROFIL ZAČLEŇOVANÝCH PRACOVNÍKŮ
•	 osoby s problémy s pracovním nasazením, dlouhodobě nezaměstnaní, 

nezaměstnaná mládež s neukončenou povinnou školní docházkou 
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MATERIÁLNÍ VYBAVENÍ
•	 jízdní kola elektrická i běžná (s přídavným vozíkem)
•	 motocykly elektrické i běžné
•	 dodávky 

INOVATIVNÍ ASPEKT
•	 zasilatelské služby pro městská centra, poskytující zaměstnání znevý-

hodněným skupinám a sloužící klientům jak ze soukromého, tak z veřej-
ného sektoru (na základě výběrových řízení)
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DRUŽSTVO LOGICART – EKOCARTUCHOS 

PŘEDMĚT ČINNOSTI
•	 Činnost společnosti je založena na  sběru a  obnově prostřednictvím 

průmyslových procesů kancelářského tiskového spotřebního materiálu: 
pásky do jehličkových tiskáren, cartridgí inkoustových (ink-jet) a tonero-
vých, vhodných k recyklaci a manipulaci, pro tiskárny, faxy a kopírovací 
přístroje atd.

ODVĚTVÍ
•	 životní prostředí

ZŘIZOVATEL
•	 Asociación Aurkilan

STRUČNÁ HISTORIE SPOLEČNOSTI
•	 Sociální družstvo vytvořené v oblasti Zalla v roce 2005 a sídlící v Bilbau, 

u  University de Deusto, v  blízkosti hlavních komunikací s  přístupem 
k veškeré potřebné logistice. 

•	 Původně byl hlavní činností prodej počítačových spotřebních materiálů, 
jak originálních, tak recyklovaných. 

•	 V pozdější fázi rozšířili své služby na kancelářský materiál, počítačové 
vybavení atd. 

POSKYTOVANÉ SLUŽBY
•	 sběr cartridgí a mobilních telefonů
•	 recyklace inkoustových a tonerových cartridgí
•	 prodej cartridgí, počítačů, tiskáren, faxů, kopírovacích přístrojů
•	 pronájem tiskáren, faxů, kopírovacích přístrojů
•	 údržba zařízení

PROFIL ZAČLEŇOVANÝCH PRACOVNÍKŮ
•	 podporuje začlenění do pracovního prostředí
•	 má ve  svém závodě přes 60 % osob s  nějakým typem znevýhodnění 

a  s  rizikem sociálního vyloučení (dlouhodobě nezaměstnaní, příjemci 
minimálních sociálních dávek)
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MATERIÁLNÍ VYBAVENÍ
•	 prodejna domácích elektrospotřebičů v centru města
•	 online prodej výrobků
•	 přemísťování za účelem opravy zařízení

INOVATIVNÍ ASPEKT
•	 společnost certifikovaná baskickou vládou jako „Gestor de residuos“ 

(Správce odpadu) (EUX/016/10) a má klienty jak ze soukromé, tak veřej-
né sféry (získávání zakázek prostřednictvím výběrových řízení)
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PARK SOCIÁLNÍCH INOVACÍ 

SHRNUTÍ
Park sociálních inovací (SI park) je průkopnickou iniciativou podporovanou 
společností Blacksmith, baskickým centrem sociálních a  podnikatelských 
inovací. Zaměřuje se na poskytování nejlepšího prostředí pro subjekty třetí-
ho sektoru, podporuje spolupráci, vzájemné vzdělávání a budování nových 
společných podniků.

Cílem Parku sociálních inovací je ROZPOZNAT NOVĚ VYVSTÁVAJÍCÍ SOCI-
ÁLNÍ POTŘEBY A NA JEJICH ZÁKLADĚ ZAHÁJIT SOCIÁLNÍ A EKONOMIC-
KY UDRŽITELNÉ SPOLUPRACUJÍCÍ INICIATIVY.

Sociální představitelé již vytvořili velké množství společných projektů, ale 
ještě nikdy nebyl vytvořen společný prostor plně věnovaný inovacím v tře-
tím sektoru.

Baskický region ve Španělsku má dlouhou tradici živé ekonomiky poháně-
né hlubokým sociálním přístupem. SI park bude mezinárodním subjektům 
působícím v této oblasti nabízet jedinečnou příležitost účastnit se 
jednoho z největších projektů v oblasti sociálního podnikání.

SI PARK V ČÍSLECH

•	 Park sociálních inovací zahájil provoz v červnu 2010.
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•	 SI park zpočátku pokryje 72 000 m2 rozmístěných na několika místech 
centra Bilbaa (1) a městských částí Bilbaa (2).

•	 Tento projekt je podporován národními a regionálními autoritami s po-
čátečním rozpočtem 6 milionů Euro a bude řízen společností Blacksmith.

•	 Bude zřízeno více než 50 subjektů a podniků.  V současnosti již existuje 
okolo 12–15 podniků a je zapojeno okolo 80 odborníků.

•	 Baskické, španělské a evropské instituce již podporují několik iniciativ 
souvisejících s tímto projektem.

ZDROJE SI PARKU

G-laboratoř
•	 Gizartea znamená v baskickém jazyce “společnost”. G-laboratoř je proto 

laboratoř pro sociální inovace v rámci SI parku. 
•	 G-laboratoř bude identifikovat nově se objevující sociální tendence, při-

čemž uplatní své demokratické metodiky.
•	 G-laboratoř bude představena v dřevěné lodi ručně vyrobené v Baskicku. 
•	 Členové SI parku budou každoročně určovat oblasti výzkumu pokryté 

G-laboratoří.
•	 Výsledky tohoto výzkumu prováděného v G-laboratoři budou nabídnuty 

všem zúčastněným subjektům v SI parku.
•	 G-laboratoř bude propojena s předními evropskými laboratořemi soci-

álních inovací.
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Výrobní laboratoř
•	 Je laboratoř malého měřítka s  řadou počítačem ovládaných nástro-

jů, které pokrývají několik různých velikostí a materiálů s cílem vyrobit 
„téměř cokoliv”. 

•	 Je to laboratoř využitá pro výrobu „prototypů“ navržených na  zákadě 
nápadů vzešlých z G-laboratoře. 

•	 Neslouží pro masovou produkci, ale pro pojetí prototypů a jejich odzkoušení.
•	 Koncept výrobní laboratoře byl vytvořen v  Media Lab Center for Bits 

and Atoms v Massachusettském technologickém institutu. 

Akademie sociálních inovací
•	 SI park bude poskytovat speciální školení pro zlepšování kvality služeb 

nabízených institucemi, organizacemi a podniky třetího sektoru.
•	 On-site a on-line školení přinese nové nápady jak zkvalitnit služby.
•	 Nové podniky zřízené v SI parku obdrží plán pravidelných školení pro 

danou oblast ve spolupráci s mezinárodními školami sociálních inovací.
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•	 Společnost Blacksmith již pro tento účel podepsala dohodu o spoluprá-
ci s London School of Economics Enterprise.

•	 Akademie sociálních inovací bude nabízet „Intenzivní školení pro před-
stavitele třetího sektoru” a vzdělávání zaměřené na tvorbu projektů.

Sociální podnik Generátor & inkubátor
•	 Spolupracující subjekty v  rámci SI parku dostanou příležitost vytvořit 

nové sociální podniky a  nově se objevující tendence zaznamenané 
G-laboratoří povzbudí členy SI parku k vytvoření nových projektů.

•	 SI park vyškolí, povede a vyhodnotí nové podnikatele ve sféře sociálních 
inovací se zaměřením na současné znalosti v této oblasti.

•	 Tento proces umožní vznik velkého množství malých a středně velkých 
podniků v rámci SI parku.

•	 Generátor sociálních podniků již obdržel podporu Evropské komise 
a regionální vlády provincie Gipuzkoa.

•	 Příklady již vytvořených sociálních podniků jsou: SAIATU-Palliative Care; 
HIRIKO; DipiPen; Rehub; Bordebi; Siel Bleu; Urbe Intelligent atd.
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